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PROJETO PEDAGOGICO
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

APRESENTACAO

Este documento apresenta o Projeto Pedagégico do curso de bacharelado em
Turismo, que foi implantado em 2006, no novo campus da Universidade Federal de
Sao Carlos, no municipio de Sorocaba (SP).

O curriculo proposto respeita o que € estabelecido pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN, 1996) e pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Graduacao em Turismo (Parecer CNE/CES n° 0288/2003, de
06 de novembro de 2003). Além disso, o curriculo foi construido de acordo com o
documento interno a UFSCAR, “Perfil do Profissional a ser formado na UFSCar”,
aprovado pelo Parecer CEPE/UFSCar n®776/2001.

De inicio, sdo apresentados os referenciais para o curso, incluindo as
memorias e justificativas para a atualizagcdo deste Projeto. Prossegue descrevendo a
proposta pedagdgica para este prevista, que aborda o perfil definido para o
profissional a ser formado, as competéncias, habilidades, atitudes e valores a serem
desenvolvidos, os nucleos de conhecimentos estruturais que se constituirdo no
repertério minimo para 0s egressos comecarem a atuar profissionalmente, as
disciplinas e atividades do curso, o tratamento a ser dado aos conhecimentos para
que as competéncias sejam adquiridas, as diretrizes para a avaliacdo do processo
de ensino e aprendizagem no curso, bem como as formas pelas quais o0s
componentes curriculares se articulardo para que o curso funcione como uma
unidade.

Ainda apresenta como apéndices a matriz curricular na qual o projeto se
concretiza, as ementas das disciplinas/atividades com a respectiva bibliografia
basica e complementar, o perfil de parte dos docentes que atuardo no curso, bem
como a relagdo de salas/laboratérios/equipamentos/materiais necessarios ao
funcionamento do curso em seu inicio e normas gerais para estagio supervisionado,

trabalho de concluséo de curso e atividades complementares.
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Os referenciais delineiam a forma pela qual a formagéo do bacharel em turismo

e, portanto, o curso, se inserem no mundo atual e na realidade do pais e como
podera dar respostas as demandas sociais e politicas atuais na area.

O documento incorpora ajustes e proposi¢des delineados ao longo de quatro
anos de experiéncia de curso, em que pese as demandas contemporaneas para
formagdo do bacharel em Turismo, bem como as questbes atuais sobre o ensino

superior no Brasil.

A Comissao



1 REFERENCIAIS PARA O CURSO
1.1 Caracterizacao Geral e Evolucao do Turismo no Brasil e no mundo

Analisando a evolugcdo do turismo, verifica-se que ele emerge como fato,
fenbmeno e atividade moderna e organizada a partir de meados do século XIX, mas é
somente a partir de 1950 que o turismo se posiciona definitivamente no cenario
mundial, quando ocorre a sua massificacdo. A partir de entdo, cresce
progressivamente, mesmo frente a instabilidade politica, econébmica e social em
diferentes periodos. No Brasil, sua maior expansdo deu-se na década de 1990 com
periodos de retracao e recuperacao.

O turismo é um setor estratégico na economia mundial e ndo se limita a certos
paises especializados ou a poucos locais. Além disso, ele beneficia as pequenas e
médias empresas, em paralelo as grandes, uma vez que as primeiras atuam evitando a
padronizacao bastante caracteristica destas ultimas.

O desenvolvimento do turismo esta sendo fortemente influenciado pelo processo
de globalizacdo. Apesar da demanda ser internacionalizada, a oferta é, antes de tudo,
dependente das condigcdes estruturais de uma regido, sendo que cabe ao Estado um
papel importante na competitividade global, atuando como indutor e articulador do
turismo e, especialmente, na conservacao do patrimdnio cultural e natural que constitui
recurso para o desenvolvimento dessa atividade.

O turismo no Brasil comecou a se desenvolver a partir do século XX, sendo que
em 1966 foram criados, por meio de um decreto-lei, a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) e o Conselho Nacional de Turismo, que definiu a Politica Nacional de
Turismo.

Na década de 1970, surgiram os primeiros cursos superiores de turismo, quando
teve inicio a producao cientifica na area, que acelerou seu ritmo de crescimento a partir
de meados da década de 1990.

Do ponto de vista legal, os cursos de Turismo devem se alinhar as disposicdes
da Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educagéo Nacional (LDBEN, 1996), assim como as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de Graduacao em Turismo (Parecer CNE/CES n® 0288/2003, de 06 de novembro
de 2003).



No ambito das politicas publicas, a criacao do Ministério do Turismo culminou
com a publicacédo, em 20 de abril de 2003, da Politica Nacional de Turismo.

Na primeira década do século XXI, a situacdo do Brasil era semelhante a de
outros paises em desenvolvimento, no que se refere ao turismo, com a necessidade de
compreender mais profundamente esse fendmeno, em sua diversidade e
complexidade, no contexto das grandes transformacdes do mundo. Assim, a producao
de conhecimento na éarea foi e permanece essencial e a formacdo de pessoas

preparadas para fazé-lo adequadamente é indispensavel.

1.2 Criacao do curso de bacharelado em Turismo da UFSCar

Em face desse contexto, a Universidade Federal de S&o Carlos criou, em 2006, o
bacharelado de Turismo, em meio a um processo iniciado pelo Conselho Universitario
da UFSCar na 1522 reunidao ordinaria, realizada no dia 04 de marco de 2005, que
autorizou a criacdo de um novo “campus” na regido de Sorocaba, por meio da
Resolugéo ConsUni n® 495. Ainda nesse més e ano, o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, na 2232 reunido ordinaria aprovou, por meio do Parecer CEPE n°® 966, a
criacado dos primeiros cursos a serem implantados nesse campus.

Considerando as decisdes supra-mencionadas dos Colegiados Superiores e
fazendo uso de suas atribuicoes legais e estatutarias, a Reitoria da Universidade emitiu
a Portaria GR n? 110/05, no dia 05 de maio de 2005, definindo o0 ano de implantacdo e o
nuamero de vagas dos novos cursos. Para o bacharelado em Turismo ficou definido que
fossem abertas 40 vagas no primeiro processo seletivo e o inicio das atividades fosse
em 2006.

Com a aprovacgao do curso pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, a
Pr6-Reitoria de Graduagao nomeou, por meio do Ato Administrativo 003, de 05 de julho
de 2005, uma comissao para elaborar o seu projeto pedagdgico preliminar. Este
documento foi indispensavel para nortear a contratacdo dos docentes e funcionarios
técnico-administrativos, a construcdo dos laboratérios/outras instalagées, a aquisicao

de livros, equipamentos e outros materiais necessarios ao funcionamento do primeiro



ano do curso. O Laboratério do curso de Turismo € regido por Regulamento especifico
(APENDICE A).

Esse curso foi alocado no campus Sorocaba, e, em consonancia com questoes
da atualidade, reconhece e incorpora a busca da sustentabilidade das atividades
turisticas. Atende, assim, uma dupla demanda, qual seja, a das questdes
contemporaneas que afetam a qualidade de vida em sentido amplo e a manutencéo da
diversidade cultural e natural, entendendo que se tratam de pdlos ndo excludentes,
sendo antes complementares.

Portanto, o bacharel em Turismo formado pela UFSCar caracteriza-se pela
percepcdo critica de sua atividade profissional quanto aos diferentes impactos da
mesma sobre a pluralidade dos atores sociais, sobre o meio-ambiente e sobre a
multiplicidade dos aspectos culturais, desenvolvendo uma pratica cidada e promovendo
a conservacao e ampliacao das identidades proprias aos grupos sociais que constituem
a sociedade brasileira.

1.3 Atualizacao do Projeto Politico Pedagégico

O processo de revisdo do atual Projeto Politico Pedagégico (PPP) do curso de
bacharelado em Turismo iniciou com discussdées sobre alteragdes nas disciplinas da
grade curricular do referido curso, o reposicionamento de disciplinas, a alteracdo da
quantidade de créditos de algumas disciplinas e a revisao do perfil do profissional a ser
formado pelo curso.

A essa discussdo foram agregadas reflexdes sobre propostas de trabalhos
interdisciplinares no curso, especialmente decorrentes das reunides de trabalho
realizadas durante um processo de formagdo de professores do campus Sorocaba,
implementado pela Coordenacdo Académica e conduzido pela Profa. Dra. Léa
Anastasiou, intitulado “Formacao de Agentes Pedagdgicos”, iniciado no final do ano de
2008 e desenvolvido ao longo do ano de 2009.

Na primeira dessas reunides de trabalho, foi formada uma Comissdo especial
para a conducao das atividades de revisao do PPP, integrada pelas professoras Maria
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Helena Mattos Barbosa dos Santos e Cintia Rejane Mdller de Araujo, que propbs aos
docentes do bacharelado em Turismo a continuidade do processo de revisdo da grade
curricular. Como parte deste processo, realizou-se a identificacao de eixos tematicos do
curso (APENDICE B), em duas categorias: eixos tematicos, que viessem a abarcar
conteldos tratados em cada nivel do curso; e eixos tematicos transversais, com a
proposito de permear e articular os contetudos e as propostas de ensino-aprendizagem
dos quatro niveis do curso.

A Comissao encarregada da conducgao do processo de revisdo do PPP participou
de reunides pedagdgicas do bacharelado em Turismo e realizou trabalhos com
pequenos grupos de professores, especificamente voltados ao estudo de possiveis
alteracoes em disciplinas sob sua responsabilidade (ementa, objetivos, conteldos e
quantidade de créditos), a verificacdo de uma maior necessidade de didlogo entre
disciplinas, e que levasse ao reposicionamento destas na nova estrutura curricular.

Todas as informagdes obtidas por essa Comissao foram reunidas e analisadas
com vistas a apresentar aos docentes do curso uma nova proposta de estrutura
curricular, o que foi feito em uma reunido pedagdégica no final do primeiro semestre de
2009 (maio), na qual também foi solicitado aos docentes do curso que propusessem
mudancgas em disciplinas sob sua responsabilidade a elaboracdo de um documento
informando as modificacbes propostas e as justificativas para essas alteracdes
(APENDICE C).

Como resultado desse trabalho foi realizada uma nova revisdo da grade
curricular vigente entre 2006 e 2010 (APENDICE E), que culminou na elaboragéo da
nova estrutura curricular do PPP do curso de Turismo (APENDICE D) e na revisdo parte
das disciplinas deste, que foi aprovada pelo Conselho desse curso e acarretou a re-
elaboracao das fichas de caracterizacdo das disciplinas que teriam modificacoes.

Contudo, a anadlise dessas novas fichas de caracterizacao por parte da CAc
apresentou como resultado a necessidade de revisdo ampla do PPP do curso de
Turismo, com a respectiva indicagdo, em um Parecer Técnico emitido por esse érgao
gestor, de questdes que seriam pertinentes serem esclarecidas, a saber:

e Houve acompanhamento dos egressos do curso que justificasse mudancas e a
criacdo de uma nova grade e/ou novo perfil do formando?
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As mudancgas das disciplinas refletem as discussées no ambito do curso e tem,
portanto, um registro histérico que pode ser acompanhado no PPP?

Tais discussdes deram origem a uma nova versao do PPP? Em que estado se
encontra essa nova versao? Foi aprovada em Conselho?

As fichas de caracterizagdo das disciplinas apresentadas foram submetidas ao
crivo do Conselho? Varias delas apresentam problemas quanto a sua elaboragao
e composicao das ementas?

A partir desses questionamentos foi organizada uma nova Comissao para tratar

especificamente da revisdo do PPP, composta pelas professoras Beatriz Veroneze

Stigliano e Maria Helena Mattos Barbosa dos Santos e pela Técnica em Assuntos

Educacionais da CAc, Jakeline Alencar Andrade.

A nova Comissao solicitou o agendamento de uma reunido pedagdgica em

outubro de 2009, na qual foi estabelecida uma agenda de trabalho para a revisao do

PPP, que resultaram nos seguintes ajustes:

Extingdo dos enfoques do curso em “Ecoturismo” e “Turismo Histérico-Cultural”;
Revisao perfil do profissional a ser formado pelo bacharelado em Turismo;
Recomposicdo e criagdo dos nucleos de conhecimentos estruturais do curso, em
funcdo da extincdo dos enfoques, do reposicionamento e fusao de disciplinas na
nova estrutura curricular (TABELA 1; TABELA 3);

Revisdo de disciplinas, quanto ao numero de créditos, ementa e objetivos
(APENDICE F);

Criagao de quinze novas disciplinas (TABELA 2).

TABELA 1. Nucleos de conhecimentos estruturais do bacharelado em Turismo

Nucleos Conhecimentos Estruturais Nucleos Conhecimentos Estruturais
2006-2010 2011

Nucleo de Fundamentos do Turismo Nucleo de Fundamentos do Turismo
Nacleo de Fundamentos das Ciéncias | Nucleo das Ciéncias Humanas
Humanas
Nucleo de Fundamentos das Ciéncias | Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas
Sociais
Nucleo Profissionalizante Nucleo de Profissionalizantes
Nucleo de Fundamentos das Ciéncias | Nucleo de Conhecimentos
Ambientais Complementares
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TABELA 2. Disciplinas constantes no PPP 2006-2010 e novas disciplinas do PPP

2011.

DISCIPLINAS PPP 2006-2010

DISCIPLINAS PPP 2011

Turismo e Educacgéao
Turismo e Percepcao Ambiental

Percepcéao e Educacao Ambiental

Ecoturismo
Turismo e Patrimoénio Natural

Turismo e Meio Ambiente

Legislagé@o Turistica e Ambiental

Nocoes de Direito e Legislacdo Aplicada ao
Turismo

Economia do Turismo 1

Introducdo a Economia

Economia do Turismo 2

Economia Aplicada ao Turismo

Alimentos e Bebidas

Gastronomia e Turismo

Planejamento do Turismo em Unidades
de Conservacao

Planejamento e gestdo dos usos do
Patrimdnio Natural e Cultural

Espanhol Instrumental para Turismo
(optativa)

Espanhol para Turismo (obrigatéria)

Histéria da Arte (optativa) Introducdo a Histéria Geral da Arte
(obrigatéria)

Metodologia da Pesquisa (integradora) | Métodos e Técnicas de Pesquisa
(obrigatéria)

Turismo Histérico-Cultural 1
Turismo Histérico-Cultural 2

Turismo Histérico-Cultural

Organizagéo e Gestdo em Eventos

Organizagao e Gestdo em Eventos 1
Organizacgéo e Gestdo em Eventos 2

Geografia do Turismo 1

Introducdo a Geografia

Geografia do Turismo 2

Geografia do Turismo

Esse exercicio culminou na conformacdo de uma estrutura curricular que
pressupde o desenvolvimento de um conjunto mais expressivo e articulado de
atividades interdisciplinares, com vistas a formagdo de ndcleos e programas de
aprendizagem conjuntos. Com isso, a equipe docente passa a se orientar para a

construgdo efetiva de uma matriz curricular,

operacionalizacao de eixos integradores entre os conteudos do curso.

em que pesem a definicado e
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2 PERFIL DO PROFISSIONAL A SER FORMADO

O egresso do curso de bacharelado em Turismo devera ser um profissional
capaz de identificar o potencial turistico de uma regido; planejar e gerir o turismo a
partir de praticas orientadas para a sustentabilidade, considerando a inclusdo social, os
aspectos econdmicos, politicos, culturais e sociais, tanto em ambito local, como
regional e nacional. Ele devera ter uma formacao multidisciplinar por exceléncia, ao
mesmo tempo generalista na area de ciéncias humanas, sociais, politicas e
econOmicas, além do turismo propriamente dito (teoria do turismo, economia do
turismo, organizacao de eventos, agenciamento, entre outras).

Ele devera estar preparado para utilizar, de forma autbnoma e critica, uma
diversidade de conhecimentos existentes, necessarios ao seu desempenho profissional,
ao mesmo tempo em que para produzir novos conhecimentos. Além disso, devera se
preocupar com a sua formacéao continuada; estar apto a coordenar/participar de grupos
de trabalho; ter habilidade de comunicagcao oral e escrita; ter iniciativa, capacidade de
julgamento e tomada de decisbes, baseando-se em critérios humanisticos e de rigor

cientifico.



14

3 COMPETENCIAS, HABILIDADES, ATITUDES E VALORES

3.1 Competéncias e Habilidades

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Identificar o papel do turismo como fator cultural, social e econémico-financeiro,
na complexidade do mundo globalizado contemporaneo.

Discriminar o potencial de uma regiao para o turismo.

Utilizar metodologia cientifica no desenvolvimento de estudos e pesquisas
basicas e aplicadas relativas ao turismo, em seus diferentes aspectos.

Integrar a atividade tedrica a pratica da realidade contemporanea, em especial a
brasileira.

Buscar em fontes adequadas informacdes turisticas de diferentes naturezas;
interpreta-las; seleciona-las por critérios de relevancia, rigor e ética e de acordo
com as necessidades profissionais.

Elaborar projetos, planos e programas turisticos nos ambitos federal, estadual,
regional e municipal, considerando aspectos ambientais, soOcio-culturais,
econdmico-financeiros, éticos e legais e o direcionamento para segmentos
sociais diferenciados.

Organizar, implantar, orientar, coordenar, supervisionar, avaliar criticamente a
implantacdo de projetos, planos e programas relacionados ao turismo ecologico
e histérico-cultural, na perspectiva de sua sustentabilidade.

Colaborar na elaboracdao da Politica Nacional de Turismo e contribuir em
diferentes ambitos para o estabelecimento de politicas de turismo adequadas a

promocao do desenvolvimento sustentavel.

. Propor e operacionalizar solugdes alternativas inovadoras para explorar novos

espacos e servigos turisticos, como forma de inclusao social, valorizando as
comunidades locais, em suas singularidades culturais e sociais e em seu

patriménio natural.

3.1.10. Estudar, por metodologia especifica, a demanda e a oferta turistica, incluindo a

realizacdo de inventarios regionais e locais, indispensaveis para o estudo do

mercado de turismo.



3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.
3.1.17.
3.1.18.
3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.
3.1.22.

3.1.23.

15

Avaliar o impacto potencial ou real, positivo ou negativo, da atividade turistica

em espacos nos quais a atividade turistica se instala ou se propde instalar.
Exercer fungdes de gerenciamento, assessoria ou consultoria em 6érgaos
publicos e outras entidades voltados para as atividades do turismo.

Gerir e assessorar empresas que atuem com turismo, observando os aspectos

juridicos, administrativos, econémicos, sociais e ambientais necessarios a sua
manutencgao, de modo integrado, sistémico, estratégico e sustentavel.

Participar da organizacdo comunitaria, procurando contribuir para os processos

decisorios de agentes e instituicdes, na gestdo de politicas publicas afetas ao

turismo.

Organizar e dirigir processos educativos que permeiam e subsidiem a sua
pratica profissional, considerando a preméncia de constante atualizacdo e

complementacéo.

Produzir, aprimorar e divulgar produtos e servicos turisticos.

Detectar, aplicar e gerenciar a qualidade dos servigos turisticos.

Desenvolver e operacionalizar a promoc¢ao de eventos.

Desenvolver formas de expressao e comunicacao, tanto escrita quanto oral ou

gréfica, adequadas ao exercicio profissional, inclusive no que diz respeito aos
processos de negociacdo e aos relacionamentos interpessoais, intergrupais e
inter-culturais.

Organizar, coordenar e participar de acoes de equipes inter/multidisciplinares,

de forma criativa, em diferentes contextos organizacionais e sociais.

Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio na atuagao profissional.

Delinear o contexto em que se da sua atuagao profissional, reconhecendo fatos,

tendéncias, fendmenos, movimentos de carater social, econémico, politico ou

cultural, que ao longo da historia e na atualidade, influenciaram e/ou influenciam

o desenvolvimento do pais e do mundo, interferindo na
preservagao/conservacao de seu patriménio ecoldgico e histérico-cultural.
Avaliar as possibilidades atuais e futuras da profissao, preparando-se para a

inser¢cdo no mercado de trabalho em continua mudanca.
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3.1.24. Administrar a sua propria formacao continua, mantendo atualizada a sua cultura
geral, cientifica e técnica especifica, através de acdes estratégicas capazes de

ampliar ou aperfeigoar as formas de atuacao profissional.3.1.25.

3.2 Atitudes

Varias atitudes precisardo ser estimuladas nos discentes no decorrer do curso.
Entre outras, podem ser citadas iniciativa, espirito empreendedor, dinamismo,
sociabilidade, criatividade, autonomia, flexibilidade, adaptabilidade, dedicacao,

envolvimento, honestidade.

3.3 Valores

Os valores que se pretende desenvolver permeiem as varias atividades
educativas do curso sdo, entre outros, responsabilidade social e ambiental, respeito a
dignidade humana, direito a vida em suas multiplas manifestacées, respeito mutuo,

justica, solidariedade, participacéao, didlogo.
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4 NUCLEOS DE CONHECIMENTOS ESTRUTURAIS, DISCIPLINAS E ATIVIDADES
DO CURSO

Os conhecimentos a serem trabalhados no curso foram agrupados em cinco
nucleos: Nucleo de Fundamentos de Turismo, Nucleo das Ciéncias Humanas, Nucleo
de Ciéncias Sociais Aplicadas, Nucleo de Profissionalizantes e Nucleo de
Conhecimentos Complementares.

As disciplinas obrigatdrias, que trabalham os conhecimentos basicos de cada
nucleo, estdo apresentadas na Tabela 3, com a indicacao de sua natureza e numero de
créditos.

Além dessas disciplinas, o curso também prevé a oferta de disciplinas
optativas, disciplinas eletivas e atividades complementares, as quais possibilitarao
a abordagem e a apreensao desses e de outros conhecimentos mais abrangentes, em
contextos de reflexao e analise com novos graus de complexidade.

As disciplinas optativas serdo ofertadas pelos professores do curso e as
disciplinas eletivas serdo ofertadas pelos demais cursos existentes na UFSCar-
campus Sorocaba sdo conjuntos de disciplinas indispensaveis a formacao
multidisciplinar dos discentes e se caracterizam por ser, simultaneamente, generalista e
aprofundada na area do Turismo.

Nesse Projeto Politico Pedagdgico consta o histérico das disciplinas optativas e
das disciplinas eletivas que ao longo dos primeiros anos de existéncia do curso, foram
ofertadas (APENDICE F), salientando que, futuramente, podera ocorrer a sugestio de
novas disciplinas tanto optativas, quanto eletivas ainda ndo podem ser previstas.

Por fim, a formagdo dos discentes do curso também prevé a realizagdo de
atividades complementares (APENDICE H), as quais possibilitam o contato, a
reflexdo e a andlise critica de conteldos conceituais ja apreendidos no
desenvolvimento de atividades obrigatérias do curso, bem como o exercicio dos
conteudos procedimentais e a investigacdo acerca desses conteudos a partir de novos
pontos de vista.
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TABELA 3. Nucleos de conhecimento estruturais do Curso e as respectivas disciplinas
obrigatérias, com a indicacédo de sua natureza e numero de créditos.

Natureza Numero
Nucleos Disciplinas Obrigatorias (Tedrica=T/ de
Pratica = P) | Créditos
Teoria Geral do Turismo 1 TP 4
Teoria Geral do Turismo 2 TP 4
Fundamentos do Hospitalidade e Turismo TP 2
Turismo Transportes e Turismo TP 4
Politicas Publicas em Turismo T 4
Fundamentos de Ecologia Aplicados ao TP 4
Turismo
Recreacgao e Entretenimento TP 4
Turismo e Meio Ambiente TP 6
Realidade Turistica Brasileira 1 P 2
Realidade Turistica Brasileira 2 P 2
Espanhol para o Turismo T 2
Representagéao Cartogréafica no Turismo TP 4
Conhecimentos Percepcéo e Educacao Ambiental TP 4
Complementares Métodos e Técnicas de Pesquisa TP 4
Empreendedorismo TP 4
Interpretacao do Patrimdnio em Turismo TP 4
Geotecnologias Aplicadas ao Planejamento TP 4
do Turismo
Seminarios Avancados em Turismo TP 2
Planejamento e Gestao dos Usos do T
Patrimdnio Natural e Cultural
Psicologia Aplicada ao Turismo TP 4
Filosofia e Etica Profissional T 2
Ciéncias Leitura e Produgéo de Textos para Turismo TP 4
Humanas Introducéo a Histéria Geral da Arte TP 4
Turismo Histérico-Cultural TP 4
Turismo e Bens Imateriais TP 4
Introducéo a Geografia T 2
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Geografia do Turismo TP 4
Antropologia Cultural e Turismo TP 4
Sociologia do Lazer e do Turismo TP 4
Ciéncias Sociais Administragao Contabil Financeira em TP 4
Turismo
Introdugdo a Administragdo em Turismo TP 4
Introdugdo a Economia T 4
Economia Aplicada ao Turismo T 4
Estatistica Aplicada ao Turismo T 4
Gestao de Empresas Turisticas TP 4
Marketing Turistico 1 T 4
Marketing Turistico 2 TP 2
Nogoes de Direito e Legislagdo Aplicada ao T 2
Turismo
Agenciamento de Viagens e Turismo TP 4
Sistemas de Comunicacgéo e Informagéo em TP
Profissionalizante Turismo
Gastronomia, Gestéo e Cultura TP 4
Meios de Hospedagem TP 4
Planejamento Turistico 1 TP 4
Planejamento Turistico 2 TP 4
Roteiros Turisticos TP 2
Anédlise de Projeto de Empreendimentos TP 4
Turisticos
Elaboracao e Viabilidade Econémica de T 2
Projetos Turisticos
Organizacao e Gestao em Eventos 1 TP 4
Organizagao e Gestao em Eventos 2 TP 2
Orientacao a Pratica Profissional 2
Estagio Supervisionado 1 10
Estagio Supervisionado 2 10
Trabalho de Concluséo de Curso 1 TP 2
Trabalho de Concluséo de Curso 2 TP 8
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4.1 Visitas técnicas

Além das disciplinas oferecidas e as atividades complementares, este Projeto
Politico Pedagdgico categoriza e descreve as visitas técnicas, como sendo as
atividades promovidas no ambito do curso de bacharelado em Turismo que tém por
objetivos, através do contato direto com a realidade, trazer para o debate as
observacdes dos discentes. Nelas, eles sdo convidados a visitar lugares que podem ou
nao lhes ser familiares e, através de uma série de atividades propostas pelos
professores das diversas disciplinas curriculares, analisarem as diferentes facetas do
que observam.

Em qualquer curso superior de graduagado, as atividades extraclasse como
proposta de integracao, experiéncia e ampliacdo da compreensao da realidade, deve
contemplar temas que precedem e criam bases para o desenvolvimento dos conteudos
propriamente curriculares.

O aprendizado de conceitos e teorias, frequentes na tradicdo académica, pode
ser util quando se lida com problemas praticos e imediatos. Mas as questbes
propriamente humanas, que extravasam a delimitacado de areas, e que estdo na origem
de qualquer tomada de decisao, sé podem ser abordadas quando também se amplia a
problematizacdo. Admitindo-se que a realidade é complexa, o ato de simplificar
significa afastar-se dela.

Para compreender a complexidade do mundo, é imprescindivel admitir os
diferentes niveis que o compde e explorar outras formas de pensar que os inclua. A
divisdo da realidade em partes mais simples, para estuda-la, como ainda é recorrente
no pensamento cientifico, parte do pressuposto de que a totalidade € composta pela
soma de cada um dos fragmentos estudados pelos especialistas. Outra maneira de
pensar é buscar compreender a realidade em seus diferentes niveis, admitindo que o
relacionamento entre as partes produz propriedades diferentes das que cada uma das
partes produziria.

A oportunidade de realizar uma visita técnica proporciona a vivéncia e
assimilacao de conceitos de maneira diferenciada, uma vez que pressupde rupturas do

cotidiano e exposicdo ao novo, ai incluidas novas formas de pensar. Com isso,
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reconhece-se a importancia da contextualizacdo dos ensinamentos em face de um

cenario de promocao de informagdes cada vez mais abstratas.

Almeja-se que o discente volte de uma visita técnica mais preparado para a

compreensao dos problemas humanos e para a proposicao de resolucdes, que ajudem

a fazer frente as suas causas. Esta é justamente uma das principais propostas contidas

neste Projeto Pedagdgico, e constitui uma visdo mais ampla e integrada que nao pode

ser negligenciada.

Durante o curso, prevéem-se trés tipos de visitas técnicas, a saber:

Disciplinas de Campo, de carater obrigatério para os discentes e para as quais a

Universidade prevé recursos financeiros para a execucao — incluem-se nesta
categoria as disciplinas Realidade Turistica Brasileira | e Realidade Turistica
Brasileira Il, no 4° e 5° periodos do curso, respectivamente;

Atividades Interdisciplinares de Campo, de carater semi-obrigatério, vinculadas

aos nucleos de aprendizagem, sendo que para os discentes inscritos, havera
avaliacao incluida no cdmputo geral das avaliacées das disciplinas participantes,
e para os que nao a fizerem, ndo havera avaliacao. Seu objetivo é promover a
integracao de disciplinas ministradas no 12, 2%, 3° e 6° periodos, e para as quais
a Universidade prevé recursos financeiros apenas para o transporte, ficando as
demais despesas por conta dos discentes participantes.

Atividades Complementares de Campo, de carater optativo para os discentes,
que ocorreriam no ambito de cada disciplina, quando for o caso, e para as quais
ndo ha previsdo de recursos financeiros da Universidade, ficando todas as

despesas a cargo dos discentes participantes.
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5 TRATAMENTO METODOLOGICO

O curso, desde seu inicio, esta organizado em quatro niveis de formacao,
correspondendo a cada um deles dois semestres, com 0s objetivos enunciados a
seqguir:

- 12 nivel — 12 e 22 semestres: Desenvolver uma compreensao basica da evolugao
histérico-conceitual do turismo, dos seus principios administrativos, politicos,
sociais e ambientais, e das suas caracteristicas, efeitos e dindmica, dotando o
discente de um arcabougo tedrico e terminoldgico fundamental.

- 22 nivel — 32 e 42 semestres: Desenvolver uma compreensao mais consistente da
natureza e dindmica do turismo, dos “atores” do processo turistico e das
destinacdes turisticas, detalhando as suas interfaces com diferentes areas
disciplinares, em especial as referentes ao meio ambiente e suas manifestacoes
sécio-culturais, no contexto nacional e internacional.

- 32 nivel — 52 e 62 semestres: Acentuar a compreensao dos discentes para 0s
meios pelos quais opera, é gerido e é planejado, analisando a sustentabilidade e
qualidade no ambito da exploracdo de regides e ambientes turisticos, e de
empreendimentos e organizagdes turisticas, com base nesse conhecimento e na
vivéncia inicial em praticas profissionais.

- 42 nivel — 72 e 8° semestres: Propiciar um aprofundamento e aplicagdo dos
principios e conhecimentos dos niveis anteriores, instigando a resolugcao de

problemas por meio da experiéncia profissional e elaboracao de projetos.

Ademais, atualmente, o curso também apresenta suas disciplinas organizadas em
nucleos de aprendizagem, que séo articulados por eixos tematicos definidos para
cada nivel de formacao (“O turismo como um fenébmeno”, “O turismo na légica da
atualidade e o mercado”, “Planejamento, operacdo e gestdo da atividade turistica” e
“Praticas profissionais do turismo”), bem como por eixos tematicos transversais
(sustentabilidade, pluralidade cultura, ética e cidadania), que perpassam os diferentes
niveis de formacao, os quais sdo norteadores dos processos de ensino-aprendizagem.

Os nucleos de aprendizagem foram formados a partir da integragéo de disciplinas
que possuem conteudos que podem ser tratados de forma articulada e complementar,
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com vistas inclusive ao desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem e de

avaliacdo em conjunto, pressupondo a elaboracdo de atividades interdisciplinares.

Esses nucleos de aprendizagem estao organizados assim:

No primeiro semestre do curso ha dois nucleos de aprendizagem, sendo
que um deles integra as disciplinas “Teoria Geral do Turismo 17,
“Hospitalidade e Turismo” e “Fundamentos da Ecologia” e, o outro, as
disciplinas “Psicologia Aplicada ao Turismo” e “Antropologia Cultural do
Turismo”;

No segundo semestre do curso ha também dois nucleos; um que integra as
disciplinas “Teoria Geral do Turismo 2”, “Historia da Arte” e “Meios de
Hospedagem” e, o outro, que integra as disciplinas “Sociologia do Lazer” e
“Recreacao e Entretenimento”;

No terceiro semestre ha um ndcleo que integra as disciplinas “Gastronomia
e turismo”, “Turismo Histérico-Cultural”’, “Transportes e Turismo” e
“Geografia do Turismo 27;

No quarto semestre ha um nudcleo que integra as disciplinas “Agenciamento
de Viagens e Turismo”, “Turismo e Bens Imateriais”, “Organizacao e gestao
de Empresas Turisticas” e “Organizacao e Gestdo em Eventos 1”. Além
disso, ha um outro nudcleo conformado pela integracdo da disciplina
“Filosofia do Turismo”, do quarto semestre e “Politicas Publicas de
Turismo”, do quinto semestre;

No quinto semestre ha um nucleo que integra as disciplinas “Roteiros
Turisticos”, “Planejamento  Turistico 17, “Marketing Turistico 17,
“Empreendedorismo” e “Administracao Contabil e Financeira em Turismo”,
assim como um outro nucleo conformado pelas disciplinas “Realidade
Turistica 17, do quinto semestre e “Realidade Turistica 2", do sexto
semestre;

No sexto semestre um nucleo ha um nudcleo que integra as disciplinas
“Sistemas de Comunicacéao e Informacdo em Turismo”, “Marketing Turistico
2", “Planejamento Turistico 27, “Analise de Projetos de Empreendimentos

Turisticos” e “Geotecnologias Aplicadas ao Turismo”;
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e No sétimo semestre um nucleo ha um nucleo que integra as disciplinas
“Planejamento e Gestdo do Patrimbnio” e “Orientagdo a Pratica
Profissional”.

e Por fim, ha dois Ultimos nucleos de aprendizagem que sa@o constituidos a
partir da integracao entre disciplinas do sétimo e oitavo semestre, sendo o
primeiro nucleo formado pelas disciplinas “Trabalho de Concluséo 1”7 e
“Trabalho de Concluséo 2”7, e 0 segundo, formado pelas disciplinas”Estagio

17 e “Estégio 2”.

Ademais, é preciso ressaltar que além da integracao entre disciplinas, o trabalho
interdisciplinar prevé a possibilidade de integracdo entre os proprios nucleos de
aprendizagem formados em cada semestre do curso e mencionados acima. Dessa
forma, foi delineada a expansao de um nucleo de aprendizagem existente no primeiro
semestre, formado por meio da integracéo entre as disciplinas “Psicologia Aplicada ao
Turismo” e “Antropologia Cultural do Turismo”, a partir de sua integragdo com o nucleo

do segundo semestre que envolve as disciplinas “Sociologia do Lazer” e “Recreacéo e

H ”
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5° Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre

Turigticns

NEHE
L

T

Turistica
Brasileira 1 | Brasileira 2

srsuisERpInns
T

1Pt resseReT s et et at st rraresantsserasy

Para que os objetivos formativos dos diferentes niveis sejam atingidos e o curso
cumpra a sua fungdo de formar profissionais capazes de acessar, selecionar e
transformar os conhecimentos cientificos de boa qualidade, incluindo os mais recentes,
em atuacoes profissionais significativas para os sujeitos e a sociedade e, ao
mesmo tempo, contribuir para a educacao desta sociedade para o uso dialdgico e
critico dos conhecimentos novos, é imprescindivel que ele funcione como uma
unidade organizacional.

Esse funcionamento do curso enquanto unidade organizacional pressupde a
articulacao entre os diferentes componentes curriculares, que se dara em
diferentes dimensodes, as quais devem se conjugar na condugdo das atividades,
garantindo coesao e coeréncia no tratamento de conteudos e, portanto, na construcao

do conhecimento e das praticas relacionadas a formacao superior em turismo.

12 dimensao Principios norteadores e organizacionais ]

22 dimensao Abordagem sistémica

32 dimensao

Inter-relagdes entre os nucleos de conhecimento

42 dimensao Integracao entre teoria e pratica

N N )
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A primeira dimensdo, de carater estruturante, aponta o direcionamento das
disciplinas/atividades curriculares para o perfil do profissional a ser formado, de
maneira que engloba os principios norteadores da formacao em Turismo e estrutura
os perfis profissionais de referéncia para a formacao do bacharel em Turismo e 0
perfil do egresso da UFSCar, com relacao a:

e conhecimentos a serem adquiridos,

e competéncias especificas e gerais a serem desenvolvidas,

e atitudes a serem incentivadas, e

e valores norteadores das acgdes.

A conducado desse processo pressupde a aquisicao de conhecimentos, porém,
sendo impossivel a qualquer disciplina/atividade curricular abranger todo o
conhecimento disponivel no ambito de sua especialidade, o primeiro passo € o da
selecao de informacdes, que formardo o repertério basico para sustentar as
decisdes relativas ao exercicio profissional do egresso. Tais informacdes nao sao
restritas apenas aos contelidos conceituais, mas também abrangem os conteudos
procedimentais.

Estruturalmente, as disciplinas obrigatérias garantirdo o dominio do essencial
em cada area de conhecimento ou atuagdo, para que os discentes conhecam seus
fundamentos. Dominando os fundamentos, eles poderdo ampliar em extensdo seus
conhecimentos, de forma a atender as suas futuras necessidades profissionais e aos
seus interesses individuais e, também, se preparar para a indispensavel atualizacao,
acompanhando o progresso na area. As disciplinas optativas, bem como as
disciplinas eletivas, poderao contribuir para aumentar os conhecimentos em extenséo,
inclusive permitindo aos discentes o contato com problemas, métodos ou resultados
das pesquisas dos docentes, com temas de interesse de determinados grupos de
docentes. Disciplinas optativas com ementa aberta podem ser incentivadas,
aproveitando oportunidades que se constituem em determinados momentos. As
atividades complementares constituem componentes curriculares enriqguecedores do
préoprio perfil do formando, que auxiliam o discente a ampliar seu leque de opcdes para
a realizacdo de experimentos e de vivéncias académicas, tanto internas quanto

externas ao curso, especialmente em razao de sua amplitude e de sua rica dinamica.
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Uma segunda dimensao do curso enquanto unidade organizacional compreendera
a abordagem do turismo numa perspectiva sistémica, especialmente considerando-se
que, mediante a revisdo do Projeto Politico Pedagdgico, vislumbra-se a adogao de uma
l6gica interdisciplinar a composi¢ao curricular do curso. Dessa maneira, avanca-se de
uma visao isolada de conteudos disciplinares para uma abordagem ampliada no que
tange a integracdo de conteudos das varias areas e praticas docentes/discentes para a
formacdo do bacharel, bem como para a construcdo do conhecimento em turismo —
tarefa essencialmente interdisciplinar.

A terceira dimensdo estara traduzida nas inter-relacoes dos nucleos de
conhecimentos que serdo trabalhados no curso e respectivas disciplinas/atividades
curriculares obrigatérias, privilegiadamente a partir do desenvolvimento de atividades
interdisciplinares entre as disciplinas que conformam nucleos de aprendizagem; a partir
do desenvolvimento de duas disciplinas articuladoras dos conteddos conceituais e
procedimentais abordados e apreendidos até o terceiro nivel do curso, que sao as
disciplinas “Realidade Turistica Brasileira I’ (RTB I) e “Realidade Turistica Brasileira II”
(RTB Il); da elaboracao do “Trabalho de Conclusao de Curso” (TCC); e da realizacéo do
estagio.

O tratamento das inter-relacées dos nucleos de conhecimentos cabe ressaltar
que essas disciplinas articuladoras (RTB | e RTB Il), que adotam como premissa
processos de ensino-aprendizagem interdisciplinares, figuram como contextos de
aprendizagem privilegiado para a formacao do profissional bacharel em Turismo devido
principalmente as seguintes questdes a) possibilita a observacao e analise in loco da
estrutura basica, turistica e de apoio a essa atividade, bem como estimula a percepcao
para as potencialidades locais com vistas a contribuicdo para o desenvolvimento
turistico; b) possibilita a observacdo e andlise real do desenvolvimento da atividade
turistica e de seus impactos sociais, econémicos, politicos, ambientais e culturais; c)
viabiliza a observacdo e andlise da producado e do consumo turistico e a respectiva
experiéncia de turismo que os planejadores e gestores desses produtos/servicos
propiciam ao turista; d) instiga a reflexdo sobre a relacdo entre os produtos/servicos
turisticos ofertados e as caracteristicas dos contextos local, regional e mundial,
especialmente considerando as questdes da sustentabilidade; e) possibilita o
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desenvolvimento da capacidade de analise critica, autonomia, iniciativa e de
desenvolvimento de habilidade de relacionamento interpessoal, especialmente
considerando a resolucdo de questdes e situacdes-problema, peculiares a atividade
turistica; e f) fomenta a proposicido de estratégias, de projetos, de politicas e de
parcerias que viabilizem o aperfeicoamento da atividade turistica, a partir da interface
dialégica entre a academia e a sociedade.

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e o estagio curricular constituem duas
atividades sobremaneira importantes a formagcao do bacharel em Turismo dada suas
particularidades que sdo: a) o desenvolvimento no ultimo nivel do curso, com o
desejavel aproveitamento dos conjuntos de conhecimentos conceituais e
procedimentais, tanto na realizacao dos trabalhos de campo quanto na analise destes
nos relatérios elaborados; e b) a incorporacao desses conhecimentos no processo de
andlise do contexto social, politico, econémico, ambiental e cultural no qual esta o
objeto de investigacdo do discente. Ressalta-se que, em virtude dessa importancia, o
desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso e do estagio curricular deve
respeitar as orientacdes fornecidas pelos professores responsaveis pelas disciplinas
“Trabalho de Conclusao de Curso 17, “Trabalho de Conclusdo de Curso 2”, “Estagio
Supervisionado 1”7 e “Estagio Supervisionado 2”, bem como as diretrizes e normativas
apresentadas no “Manual de normas e orientacées para elaboracdo de trabalho de
conclusdo de curso, realizacdo de estagios e atividades complementares” (APENDICE
G).

A quarta dimensao sera a da constante busca de integracao entre teoria e
pratica, enquanto que a utilizacao de estratégias que mantenham os discentes
sempre envolvidos (cognitiva e afetivamente) com o proprio processo de
aprendizagem caracterizara mais uma dimensado. Nesse mesmo nivel, a integracao de
diferentes componentes curriculares em torno de temas/estudos do meio ou outras
atividades, por exemplo, por meio das disciplinas RTB | e RTB I, constituira uma etapa
que propiciara a abordagem de conteludos conceituais e procedimentais considerando a
realidade/contextos, a dinamica do desenvolvimento da atividade turistica e os
desdobramentos das peculiaridades dessa atividade na praxis profissional e na

experiéncia do sujeito que a realiza.
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Mais uma maneira, entre outras, de propiciar a articulagdo se traduzird na busca
nos varios componentes curriculares de uma postura cientifica e ética no trabalho
individual e coletivo dos discentes, de autonomia intelectual e profissional, de
preparo para a participacao/coordenacao de equipes, de adequacao na
comunicacao oral e escrita.

A selecdo dos conhecimentos essenciais a serem trabalhados é um aspecto
importante no planejamento do curso, mas ha outros igualmente relevantes, como o
entendimento de como se da a aprendizagem dos discentes e como 0s conhecimentos,
uma vez adquiridos, podem ser traduzidos em atuacdes profissionais socialmente
significativas, orientadas por valores assumidos como desejaveis. A forma pela qual os
conhecimentos vao ser tratados, especialmente considerando-se 0s processos de
aprendizagens significativas, passa a desempenhar um papel muito importante nesse
processo.

Dessa forma, ha varias alternativas metodoldgicas para dar acesso aos
discentes as informacdes consideradas essenciais/centrais ao curso e a opcao por uma
ou outra fica a cargo do professor, que as adequara ao seu estilo de trabalho, as suas
habilidades pessoais, a natureza do conhecimento abordado, a perspectiva de
estimular o desenvolvimento de competéncias. Em todas essas € necessario considerar
qgue a aquisicao de conhecimentos pelos discentes passa por um processamento
individual das informacgées, no qual os aspectos subjetivos (de cada sujeito) tém
papel importante.

O exercicio do processamento de novas informacdes pelos discentes nas
atividades desenvolvidas em aula é imprescindivel para que eles estabelegcam relacoes
entre os conhecimentos que ja possuem e as informacoes novas. Esse exercicio do
pensamento se processa por meio da analise, sintese e generalizacao, o qual
aumenta a probabilidade dos discentes adquirirem conhecimento e € necessario que
ele se dé tanto em aulas tedricas como praticas.

Nesse processo de construcdo de seu préprio conhecimento, por meio do
exercicio de atividades estimuladoras do pensamento, os discentes vao desenvolvendo
habilidades cognitivas ou motoras, especificas da disciplina/atividade, que devem
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contribuir para o desenvolvimento de competéncias especificas do profissional em
formacao.

Exemplos de habilidades especificas de determinadas disciplinas/atividades sao
as de observar, comparar, analisar situacboes, estabelecer relagdes, identificar
problemas, levantar hipéteses, propor alternativas de solucbes para problemas,
discriminar variaveis envolvidas, distinguir variaveis relevantes, estabelecer parcerias
entre outras.

A aquisicdo dos conhecimentos e o0 desenvolvimento das competéncias
especificas essenciais das varias disciplinas/atividades vao influenciar o
desenvolvimento das competéncias gerais (Sub. item 3.1 deste) do profissional em
formacao. Determinadas atividades como estagios, monitorias, trabalhos de iniciacao
cientifica, Atividades Curriculares de Integracdo Ensino/Pesquisa/Extensao (ACIEPE's),
visitas técnicas, discussdes de temas e desenvolvimento de trabalhos em atividades de
estudo do meio integrando varias areas, entre outras, tém um papel privilegiado na
mobilizacao e integracdo das competéncias gerais e especificas do profissional.

Um direcionamento geral para o curso no sentido de atender ao perfil proposto é
de adotar a pesquisa como processo fundamental de ensino e aprendizagem e a
extensao como caminho de interacdo com a sociedade, propondo aos discentes
continuamente problemas, projetos, tarefas complexas, desafios, e os auxiliando a se
inserir o mais rapido possivel em atividades relacionadas a profissdo - objeto de sua
formacao -, minimizando a ruptura entre teoria e pratica.

Manter os discentes sempre envolvidos (cognitiva e afetivamente) com o
proprio processo de ensino-aprendizagem exige fazer uso de estratégias didaticas
inovadoras, diversificadas, motivadoras, voltadas para a compreensao, a aplicacao
de conhecimentos, a producdo de ideias, a (re) descoberta de leis. Sdo exemplos
destas as aulas dialogadas, os “convites ao raciocinio”, os debates, as pesquisas
bibliograficas, os seminarios, os “estudos de caso”, as aulas praticas orientadas por
problemas, o desenvolvimento de projetos conjuntos em determinadas disciplinas de
um dado periodo, a elaboracdo de relatérios cientificos, a confeccdo de laudos
técnicos, a redacao de artigos para jornal, a elaboracdo de monografia, o planejamento
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de intervengdo num problema da comunidade (real ou simulado, local ou regional), a
intervencao efetiva na solugdo de um problema comunitario, entre outras.

Também, é conveniente lembrar que as competéncias podem ser definidas como
a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de
situacao, recursos esses que pressupdem a articulagdo dos conhecimentos teéricos, o
saber fazer pratico, os valores, os julgamentos, as intuicdes baseadas na experiéncia,
as habilidades, as percepcdes, as avaliagdes e as estimativas (CNE,2001)." Para agir
de modo pertinente numa situacdo ha necessidade de integrar todos esses recursos; a
competéncia profissional, portanto, sé se manifesta no contexto de uma situacao.

Na caracterizacdo e compreensao da nocao de competéncia, alguns aspectos sdo
importantes, de acordo com Perrenoud (2000, pag.15):? a) as competéncias nao sdo os
recursos, mas mobilizam, integram e orquestram tais recursos; b) essa mobilizacio sé é
pertinente em situacao, sendo cada situagcao singular, mesmo que se possa trata-la em
analogia com outras ja encontradas; c) o exercicio da competéncia passa por
operagdes mentais complexas, que permitem determinar (mais ou menos consciente e
rapidamente) e realizar (de modo mais ou menos eficaz) uma acao relativamente
adaptada a situacao; d) as competéncias profissionais constroem-se em formacao, mas
também em situagdes de trabalho.

No que diz respeito as atitudes e aos valores que foram propostos, a expectativa
€ que a preocupagdo com O seu desenvolvimento permeie todas as disciplinas e
atividades do curso (a exemplo das participacdes nas diferentes instancias politicas da
universidade), embora em algumas delas as oportunidades sejam melhores do que em
outras, chegando a permitir o planejamento e o uso de estratégias didaticas mais
dirigidas nesse sentido.

Quanto aos valores, vale destacar que esses estao presentes em cada passo do
processo educativo, seja na (re)formulacdo do projeto pedagoégico do curso, na
(re)elaborac&o dos planos de ensino das disciplinas, na relacdo docente-discente, na

', CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO (CNE). Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacao de Professores de Educacao Basica - Parecer CNE/CP 009/2001.

2 PERRENOUD, P. Dez Novas Competéncias para Ensinar. Convite a Viagem. Tradugéo: Patricia
Chittoni Ramos. Porto Alegre: Artmed, 2000. 192p.
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Abertura de possibilidades de efetiva participacdo dos discentes nas aulas, nas

vinculag6es do curso com a sociedade entre outros.
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6 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM DOS CONHECIMENTOS, COMPETENCIAS,
HABILIDADES, ATITUDES E VALORES?®

A avaliacao devera se constituir em parte integrante do processo de ensinar e
aprender desenvolvido nas varias disciplinas/atividades do curso, procedendo de
constante investigacdo a respeito dos resultados obtidos em relacdo ao que foi
proposto em termos de aquisicAio de conhecimentos, desenvolvimento de
competéncias/habilidades/atitudes/valores pelos discentes.

Nesse sentido, ela sera continua e desempenhara diferentes fungées, como as
de diagnosticar o conhecimento prévio dos discentes, o0s seus interesses e
necessidades; detectar dificuldades de aprendizagem no momento em que elas
ocorrem, permitindo o planejamento de formas imediatas de superacao delas; permitir a
visdo do desempenho individual de cada discente frente ao grupo ou de um grupo de
discentes na sua totalidade.

A avaliagdo permitird analisar os processos de ensinar e aprender tanto na
perspectiva dos docentes como dos discentes.

Para os docentes ela oferecera indicios dos avancos/dificuldades/entraves no
processo de ensino-aprendizagem, tanto no nivel do coletivo dos discentes como do
individual, permitindo redirecionamentos na sequéncia e natureza das atividades
didaticas para, de fato, garantir o envolvimento dos discentes na construgcdo de seu
préprio conhecimento e aquisicdo de competéncias/ habilidades/atitudes/valores
desejados. Gradualmente, a interpretacdo dos resultados dos processos avaliativos
devera atingir niveis de complexidade maiores e incorporar-se mais fortemente a
dindmica do processo de ensinar e aprender, desempenhando papel mais relevante.

Para os discentes ela mostrara como estd seu desempenho em relagdo aos
objetivos propostos para a disciplina/atividade curricular, em termos de aquisicdo de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias, bem como indicara quais sao suas
dificuldades, abrindo espaco para o planejamento de estratégias de superacdo dessas
dificuldades. Aos futuros profissionais, que vao atuar numa sociedade em constante

transformacdo, necessitando aprender continuamente, o acompanhamento dos

® CAMARA DE GRADUAGCAO/CEPE Proposta de Normas para a Sistematica de Avaliacdo do
Rendimento dos Alunos e Procedimentos Correspondentes — 32 versao. Sao Carlos: UFSCAR, 2005.
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processos avaliativos € indispensavel por desenvolver nesses individuos a consciéncia
de que passos dar e de quais estratégias utilizar em novas aprendizagens, cada vez
com mais seguranca e com o entendimento de que a construcdo do conhecimento € um
processo individual, que se baliza também pelos processos coletivos.

Os principios gerais que regerdo os processos avaliativos no curso serdao os
seguintes: pautar-se em resultados de aprendizagem previamente definidos e
explicitados nos planos de ensino, caracterizados como condutas discerniveis que
demonstrem a aquisicao de conhecimentos/competéncias/habilidades/ atitudes/valores;
apresentar coeréncia com o ensino planejado e desenvolvido, enfatizando-se o que
efetivamente foi trabalhado no ambito da disciplina/atividade; propiciar
dados/interpretacoes sobre a aprendizagem dos discentes ao longo do processo
de ensino e ndao somente ao final de unidades ou semestres, para possibilitar
correcdes tanto da parte dos professores como dos discentes e permitir, gradualmente,
a estes Ultimos adquirir autonomia para dirigir seu processo de aprendizagem;
proporcionar variadas oportunidades de avaliacao dos discentes, de forma a
atender a multiplicidade de aspectos a serem considerados.

A avaliacado compreende parte do complexo processo de ensino-
aprendizagem, exigindo abordagens tanto quantitativas como qualitativas, com suas
possibilidades e limites especificos, e permitindo uma diversidade grande de
instrumentos.

Os diferentes instrumentos de avaliacao selecionados deverao se adequar a
legislacdo e as normas vigentes, as especificidades das disciplinas/atividades, as
funcbes atribuidas a avaliagdo nos diferentes momentos do processo de ensinar e
aprender.

Além da avaliacao realizada pelos docentes no ambito das disciplinas/atividades
sobre os resultados do processo de ensino-aprendizagem, ocorrera uma avaliacao
semelhante — que se somara a avaliacdo do desenvolvimento das disciplinas, da
atuacdo do professor e da infra-estrutura que subsidia o desenvolvimento dos
processos de ensino-aprendizagem — no ambito institucional, de acordo com o Parecer
CEPE n? 730/99, de 01/12/1999, dentro do Sistema Integrado de Planejamento e
Avaliacdo do Processo Ensino — Aprendizagem (NEXOS) e no ambito nacional, em
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conformidade com a Lei n?10861, de 10/04/2004, dentro do Sistema Nacional de

Avaliacao da Educacao Superior — SINAES.
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7 PLANO DE IMPLANTAGCAO CURRICULAR

Para atender as exigéncias de integralizacdo curricular do projeto politico-
pedagogico em proposigao torna-se necessario explicitar os itinerarios académicos
vidveis para que discentes ingressantes em anos anteriores tenham oportunidade de
optar pela transposicao do modelo pedagdgico anterior para o que sera implantado.

Nessa perspectiva, deve-se ter em mente que fica resguardado o direito do
discente de permanecer e concluir sua formagéao de graduacdo no modelo pedagdégico
que lhe parecer mais adequado, 0 que constitui mais que um compromisso com a
legalidade, pois implica em uma atitude ética que encontra respaldo na postura adotada
pelo corpo docente do curso de Bacharelado em Turismo.

Entretanto, mediante a avaliacdo da adequacdo da grade curricular no
transcorrer das disciplinas oferecidas de 2006 a 2010 — periodo no qual saliente-se que
apenas uma versdao de grade curricular foi efetivamente integralizada — é do
entendimento do corpo docente que sera necessario uma etapa prévia de discussao e
esclarecimento do novo modelo pedagdgico com os discentes que poderao exercer
estas opcgodes.

Portanto, a implantacdo curricular constituirda um momento enriquecedor para a
discussao entre docentes, técnicos e discentes, pois permite que haja uma apropriacao
consciente dos futuros egressos quanto a sua formacdo profissional e pessoal no
ambito académico, por um lado; e para o corpo docente e técnico, por outro, abre novas
possibilidades de compreensao sobre a integracdo e desenvolvimento de atividades e
componentes curriculares, gerando um processo dinamico de critica informada sobre o
processo de ensino-aprendizagem.

Assim, apresenta-se em sequéncia as versdoes adaptadas da integralizacado
curricular segundo um estudo de alocacdo das disciplinas ja cursadas e a serem
cumpridas, configurando trés situacdes distintas: a) opcdo para os ingressantes de
2008; b) opcao para os ingressantes de 2009; ¢) opcao para os ingressantes de 2010.

Para a elaboragédo destas trés opcdes foram considerados aspectos relevantes
para a formagdo dos discentes, tais como: numero de créditos por semestre,

preservacao da coeréncia no sequenciamento dos componentes curriculares e sua
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articulacdo com os eixos de conhecimento propostos, viabilidade de oferecimento dos
componentes curriculares em semestres consistentes com o perfil em que cada
discente se encontra, preservacao do tempo minimo para conclusio do curso.

Desta forma, observe-se que no caso da opcgao a) (discentes ingressantes em
2008), nao haveria uma necessidade de proposta de adaptacao curricular, pois como
em 2011 os integrantes da turma serdo formandos ja ocorreria uma correspondéncia
ideal com as disciplinas que faltam para a conclusdo do curso e que serdo ofertadas
para a turma em 2011. Portanto, o enfoque central da migracéo intergrades curriculares
esta nos casos das situagdes b) e c).

Elaborou-se, entdo, a proposta de migracao para satisfazer as situacdes b) e c),
as quais aparecem abaixo no formato de tabela, para uma compreensao visualmente

mais simples; na coluna dos perfis fica delineado que componentes curriculares serao

inseridos para possibilitar a adaptagcéao entre as grades:

Opcao b) Ingressantes em 2009 (previsao de migracao total em 2012/01)

Ano | Semestre Disciplinas a cursar Perfil | Créditos
2011 | 12 semestre | Roteiros Turisticos 5¢ 2
2011 | 12 semestre | Organizacao e Gestao em Eventos 2 5° 2
2011 | 1° semestre | Planejamento Turistico 1 5¢ 4
2011 | 12 semestre | Realidade Turistica Brasileira 1 5° 2
2011 | 1° semestre | Politicas Publicas em Turismo 5 4
2011 | 1° semestre | Empreendedorismo 5° 4
2011 | 12 semestre | Elaboracgao e Viabilidade Econémica de 5¢ 2
Projetos Turisticos
2011 | 12 semestre | Administracdo Contabil e Financeira em 5¢ 4
Turismo
2011 | 12 semestre | Métodos e Técnicas de Pesquisa 3° 4
2011 | 12 semestre | Nocdes de Direito e Legislacdo Aplicada 3¢ 2
ao Turismo
Total de créditos a cursar 30
2011 | 22 semestre | Sistemas de Comunicacao e Informagéao 6° 4
em Turismo
2011 | 2° semestre | Andlise de Projeto de Empreendimentos 6° 4
Turisticos
2011 | 22 semestre | Planejamento Turistico 2 6° 4
2011 | 2° semestre | Realidade Turistica Brasileira 2 6° 2
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2011 | 2° semestre | Geotecnologias Aplicadas ao 6° 4
Planejamento do Turismo
2011 | 22 semestre | Marketing Turistico 2 6° 2
2011 | 2° semestre | Percepcao e Educacdo Ambiental 4° 4
2011 | 2° semestre | Interpretacdo do Patriménio em Turismo 49 4
2011 | 2° semestre | Introducao a Histéria Geral da Arte 2° 4
Total de créditos a cursar 32
Ano | Semestre Disciplinas a cursar Perfil | Créditos
2012 | 12 semestre | Estagio Supervisionado 1 7° 10
2012 | 12 semestre | Trabalho de Concluséo de Curso 1 7° 2
2012 | 12 semestre | Orientacao a Pratica Profissional 7° 2
2012 | 12 semestre | Planejamento e Gestao dos Usos do 7° 2
Patriménio Natural e Cultural
2012 | 12 semestre | Seminarios Avancados em Turismo 7° 2
2012 | 1° semestre | Espanhol para o Turismo 1° 2
Total de créditos a cursar 20
Opcao c) Ingressantes em 2010 (previsao de migracao total em 2011/02)
Ano | Semestre Disciplinas a cursar Perfil | Créditos
2011 | 12 semestre | Transportes e Turismo 3° 4
2011 | 12 semestre | Turismo e Meio Ambiente 3° 6
2011 | 1° semestre | Métodos e Técnicas de Pesquisa 3¢ 4
2011 | 12 semestre | Turismo Histérico-Cultural 3° 4
2011 | 12 semestre | Nocdes de Direito e Legislacdo Aplicada 3¢ 2
ao Turismo
2011 | 1° semestre | Estatistica Aplicada ao Turismo 3¢ 4
2011 | 12 semestre | Gastronomia, Gestdo e Cultura 3¢ 4
2011 | 12 semestre | Espanhol para o Turismo 19 2
Total de créditos a cursar 30
2011 | 2° semestre | Agenciamento de Viagens e Turismo 4° 4
2011 | 2° semestre | Interpretacdo do Patriménio em Turismo 49 4
2011 | 2° semestre | Turismo e Bens e Imateriais 4° 4
2011 | 2° semestre | Gestao de Empresas Turisticas 49 4
2011 | 2° semestre | Percepcao e Educacdo Ambiental 49 4
2011 | 2° semestre | Introducao a Histéria Geral da Arte 2° 4
2011 | 2° semestre | Introducdo a Geografia 2° 2
2011 | 2° semestre | Economia Aplicada ao Turismo 2° 4
Total de créditos a cursar 30
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Apéndice A — Regulamento do Laboratério de Turismo

Regulamento do Laboratério de Turismo (Labtur)

O Laboratorio de Turismo da Universidade Federal de Sao Carlos, campus Sorocaba, é
um espaco destinado a atividades académicas relacionadas ao curso de turismo. Este
Regulamento aponta as diretrizes e condicées de utilizacdo responsavel do espaco, no
intuito de se garantir o cumprimento de sua funcdo de apoio ao curso e a devida
manutencao do patrimonio publico.

Do horario de trabalho

O horario de trabalho estabelecido € de segunda a sexta das 08:00h as 17:00h,
fechando no horario do almoco as 11:00h as 12:00h, podendo, entretanto, ser alterado
conforme necessidade de trabalho.

Das Atividades

a)

b)

Os espacos do Laboratério de Turismo poderao ser utilizados para atividades de
estudos, consultas ao arquivo, aulas, organizacdo e realizacdo de eventos e
outras atividades académicas relacionadas com o Curso de Turismo;

O uso da sala de reunido e demais espacos do laboratério deverdao ser
agendados antecipadamente, e seu uso podera ser alterado conforme
necessidade de utilizacdo do Curso de Turismo;

Os espacgos poderao também ser utilizados por outros cursos, porém com a
possibilidade de ter sua reserva cancelada em detrimento de alguma demanda
do Curso de Turismo;

O agendamento da sala devera ser solicitado por email com antecedéncia
minima de 24 horas;

O uso dos computadores do Laboratério é exclusivo para estudos, elaboragéao de
trabalhos, consultas a internet para uso académico, consulta de emails
relacionados a vida académica e demais atividades relacionados ao Curso de
Turismo ou eventos académicos;

O uso da impressora é para uso exclusivo de documentos do curso de Turismo
sendo vedado o uso para impressdo de trabalhos dos discentes, exceto nos
casos de alunos bolsistas que necessitem de impressdo para atividades
relacionadas a Bolsa;

O uso do telefone do laboratério é para uso exclusivo de atividades académicas
e mediante autorizacdo da Técnica do Laboratério;

Consultas aos arquivos do laboratério podem ser feitas somente no espaco fisico
do mesmo, ndo podendo os materiais do acervo serem retirados do Laboratério,
exceto nos casos autorizados pela Técnica ou Coordenacdo do curso de
Turismo. Nestes casos, a retirada serd documentada através de registro
especifico, em que constara tipo e titulo do documento e data de retirada; em
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caso de retirada de materiais sejam demandas de professores do curso para
atividades académicas, sua devolucao devera ser imediata;

i) Os equipamentos do Laboratério poderdo ser retirados apenas por professores
ou alunos autorizados por um professor, mediante preenchimento e assinatura
de Termo de Responsabilidade.

Das Proibicoes

a) ingressar ou permanecer no laboratério para atividades que nao estejam
ligadas a estudos e trabalhos, salvo por ordem expressa da coordenacédo do
curso ou instancias superiores;

b) ocupar-se de qualquer atividade que possa prejudicar os interesses de
servico, bem como a utilizacdo de maquinas, computadores, telefones, etc.
disponiveis no laboratério, para uso pessoal, sem autorizacao superior;

c) promover algazarra, brincadeiras e discussdes durante a permanéncia no
laborat6rio;

d) usar palavras ou gestos improprios a moralidade e respeito, nas
dependéncias do laboratério;

e) fumar;

f) retirar do laboratério, sem prévia autorizacdo, qualquer equipamento, objeto
ou documento.

Dos Equipamentos
Os equipamentos disponiveis no Laboratoério de Turismo séo:
a) 01 aparelho DVD Starsonic — SDV325 — Patrimdnio 91351
b) 01 video cassete Toshiba X912 — Patriménio 90800
c) 01 TV 29”
d) 02 gravadores Powerpack-DVR-SD3850P — Patriménio 000110 e
000111
e) 02 filmadoras Sony Handycam DCR — DVD105 — Patriménio 000046 e
000047
f) 01 impressora multifuncional Lexmark X2530 — Patriménio 107618
g) 01 GPS X3 — Patrimbnio 15663
h) 01 radiotransmissor Motorola — Patriménio 104861 e 104862
i) 02 computadores LG — Patrimdnio 106108 e 106109
j) 02 notebooks Acer Aspire 53152698 — Patrimdnio 106203 e 106204
k) 03 telefones Siemens Euroset 3005 — Patriménio 000740, 000741 e
000742
[) 01 maquina fotografica
m) 01 aparelho de som Toshiba RG81729 MP3 — Patrimdnio 000106
n) 02 binéculos Bushmaster — Patrim6nio 90901 e 90902
0) 02 mesas — Patriménio 111800 e 111801
p) 02 cadeiras giratérias — Patriménio 111977 e 111978
g) 01 mesa com gavetas — Patriménio 104513
r) 01 poltrona giratéria — Patriménio 105031
s) 01 gaveteiro com 4 gavetas — Patrimbnio 111795
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t) 01 mesa de reuniao com 10 cadeiras — Patrimdnio mesa 111835,
cadeiras 111429, 111430, 111431, 111432, 111433, 111434,
111435, 111436, 111437 e 111438

u) 02 estantes de ago — Patriménio 111459 e 111460

v) 01 armario de aco — Patriménio 111976

x) 02 no-breaks de 6 entradas APC1200 — Patriménio 111964 e

Das Relac6es Humanas
As atividades, o uso dos equipamentos e as proibicbes apontadas serao
acompanhados pela Técnica de Laboratério, que deve se reportar ao
Coordenador do Curso para qualquer eventualidade nao prevista neste
Regulamento;

Os usuarios devem estar atentos as regras de uso do Laboratério de Turismo e,
em caso de necessidade, solicitar orientagées da Técnica responsavel;

Todos os alunos e funcionarios, sem distingcdo, devem colaborar, de forma eficaz
a realizacao dos trabalhos e estudos;

Harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensdo devem predominar
nos contatos estabelecidos independentemente de posicao hierarquica;

O sentido de equipe deve predominar na execucao de tarefas a realizacdo dos
objetivos dos estudos e trabalhos;

O presente Regulamento pode ser substituido por outro, sempre que o Curso
julgar conveniente, em consequéncia de alteracao na legislacao social.



Apéndice B - Eixos tematicos do bacharelado em Turismo
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Apéndice C - Justificativas de alteracao das disciplinas para composicao da
estrutura curricular de 2011

Alimentos e Bebidas

Créditos: 4
Professora responsavel: Alissandra Nazareth de Carvalho
Alteracéo realizada: criagdo de nova disciplina denominada “Gastronomia, Gestao e Cultura”

Justificativa para alteragcéo

A solicitacao da alteragdo da disciplina de “Alimentos e Bebidas” para “Gastronomia, Gestao
e Cultura” se da pelo fato de o primeiro nome ser extremamente genérico e muito pouco
informativo em termos do que vem a ser o real objetivo a que a disciplina se propde.

Quando nos referimos a Alimentos e Bebidas, nisto estd inscrito uma infinidade de
possibilidades a serem estudadas e abordadas, fazendo com que o aluno ndo consiga gerar
uma expectativa do que venha a ser de fato a disciplina, seu contexto, seu objetivo.
Entretanto, quando falamos em Gastronomia, Gestdo e Cultura, pressupde-se que sera
abordado todo o universo que envolve o estudo da gastronomia associado a cultura:
histéria, tempo, povos, evolugdo e, gestao, ou seja, como a gastronomia é gerida através do
vasto campo que apresenta: roteiros, equipamentos, projetos, entre outros.

O fato de associarmos a gastronomia a cultura e a gestdo faz com que o aluno consiga
vislumbrar o que de fato sera tratado na disciplina, fazendo com que a mesma tenha um
carater mais objetivo e menos abstrato, como é o caso de Alimentos e Bebidas.

Analise de Projetos de Empreendimentos Turisticos

Créditos: 4

Professor responsavel: Thiago Allis

Alteragédo realizada: alteragdo da ementa da disciplina na nova estrutura curricular

Justificativa para alteragéo

A ementa atual restringe as abordagens relacionadas a alguns tipos bastante especificos de
empreendimentos turisticos — especialmente no tocante aos estudos de caso que enfatizam
o0 uso de bens histérico-culturais para turismo e a implantacdo de empreendimentos em
meio natural. Conforme sugerido na nova ementa, devem ser contemplados uma gama mais
ampla de possibilidades de empreendimentos turisticos, incluindo, mas nao se restringindo,
aos estudos de caso propostos. Na mesma linha, sugere-se que a énfase em “hotelaria”
seja retirada — ficando como uma das possibilidades. Ademais, entende-se que as
particularidades e énfases sejam detalhadas no Plano de Ensino, possibilitando, pois, um
tratamento mais flexivel dos conteldos relacionados a disciplina e uma atualizacdo de
propostas de tratamento de empreendimentos em cada semestre.

Sugere-se, ainda, um olhar para o espaco urbano e o entorno amplificado do equipamento
(seja em ambiente natural, rural ou urbano), de maneira a se compreender a implantacdo e
operagdo dos equipamentos de um maneira consistente, ja que as questdes
contemporaneas de organizagdo do territério interferem na unidade do projeto
(especialmente o ambiente urbano).
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Antropologia Cultural e Turismo

Crédito: 4

Professora responsavel: Andréa Rabinovici.

Alteragdo realizada: alteragdo da ementa da disciplina na nova estrutura curricular.

Justificativa para alteragéo:

Justifica-se a pequena adequacdo da ementa e dos objetivos em fungcdo da pratica
docente ao longo de trés anos, que possibilitou a incorporagao de tematicas especificas do
turismo, de novas abordagens e de bibliografias especificas da antropologia que antes nao
faziam parte da ementa. Como tematicas especificas foram integradas o
turismo de base local, os impactos sociais do turismo entre outras.

Economia do Turismo 2

Créditos: 4

Professora responsével: Cintia R. Méller Aradujo.

Alteragdo realizada: criagdo de nova disciplina denominada “Economia Aplicada ao
Turismo”.

Justificativa para alteragéo:

A alteracdo visa a ampliar os conteldos abordados, uma vez que alguns deles ja eram
contemplados na disciplina Economia do Turismo 1. Ademais, a inclusdo de contetdos
voltados para a Economia Politica objetiva chamar atengdo para o impacto que a
combinagao de elementos tidos como “ndo-econdémicos” - tais como conteudos historicos,
politicos, culturais, religioso, filoséficos, etc - tem no ambito do Estudo da Economia.

Espanhol Instrumental para o Turismo (optativa)

Créditos: 2

Professora responsavel: Claudia Maria Astorino

Alteracdo realizada: criagdo da disciplina obrigatéria denominada “Espanhol para o
Turismo”.

Justificativa da alteracgao:

Alterado apenas o nome da disciplina e transformada de optativa para obrigatéria, por
entender que uma segunda lingua no curso de Turismo é fundamental para o exercicio de
suas atividades profissionais.

Geografia do Turismo 1

Créditos: 2

Professor responsavel: Carlos Henrique Costa da Silva

Alteragao realizada: criacdo de nova disciplina denominada “Introdugcéao a Geografia”, sendo
esta com 2 créditos e ndo 4, como a disciplina anterior.

Justificativa para alteragéo

Justifica-se esta modificacdo de semestre da grade, ementa, objetivos e nome da disciplina
por uma adequacao ao processo de construcdo do conhecimento geografico sobre o
turismo. Nesta disciplina, faz-se uma apresentacdo dos aportes tedricos e metodologicos da
geografia, suas categorias de analise e uma discussao sobre a dualidade-indissociabilidade
existente entre a natureza e a sociedade que sao as duas estancias maximas que compdem
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0 espacgo geografico, que é o principal objeto de consumo do turismo. Deste modo, o aluno
estara mais preparado para entender as diferentes praticas sociais e suas inter-relacoes
com o espaco, compreendendo assim, de que maneira o Turismo se apresenta e age no
processo de (re)producéo do espaco geogréafico. A oferta dela no 2° semestre, se adequa ao
conjunto de disciplinas consideradas como fundamentais para a constru¢do de um saber
tedrico sobre a atividade turistica.

Quanto a reducéo de 4 para 2 créditos, justifico pela justaposicao e até mesmo repeticao de
alguns temas trabalhados pelas duas disciplinas em semestres distintos e também por
outras disciplinas. A intencdo é fechar o debate especifico no tema da Geografia, suas
categorias de analise e qual importancia estas possuem para os estudos em Turismo.

Geografia do Turismo 2

Créditos: 4

Professor responséavel: Carlos Henrique Costa da Silva

Alteracéo realizada: criagdo da nova disciplina denominada “Geografia do Turismo”

Justificativa para alteracao

Justifica-se esta modificagdo de semestre da grade, ementa, objetivos e nome da disciplina
por uma adequacao ao processo de construcdo do conhecimento geografico sobre o
turismo. Nesta disciplina, todos os conceitos e categorias de andlise principais da geografia
sao discutidos agora sempre sob a luz da pratica socioespacial e atividade econémica do
turismo. Deste modo, o ponto principal da disciplina é discutir de que maneira o Turismo
participa do processo de (re)producdo do espaco com o debate e analise de estudos de
caso no Brasil e no Mundo. Além disso, é necessério que o aluno compreenda as diferengas
teoricas e praticas do turismo enquanto pratica socioespacial e o turismo enquanto atividade
econémica. Como é uma disciplina que se fundamenta em conceitos e assuntos debatidos
em Introducao a Geografia, essa se faz pré-requisito para a realizacao desta.

Interpretacao do Patriménio em Turismo

Créditos: 4

Professor responsavel: Thiago Allis

Alteragédo realizada: alteragdo da ementa da disciplina na nova estrutura curricular.

Justificativa para alteracao

Sugere-se a alteracdo da ementa dessa disciplina dado que existem tépicos que podem ser
contemplados em disciplinas precedentes — nomeadamente aquelas relacionadas ao
patriménio. Trata-se especificamente de “Conceito de patriménio” e “Cartas de Atenas, de
Veneza e outras cartas patrimoniais e as diretrizes em vigor na legislagéo internacional
atual”’, que as disciplinas Turismo Histérico Cultural 1 € 2 e Turismo e Bens Imateriais ja
aborda. Além disso, em sendo a disciplina atualmente no sétimo semestre, tais tépicos
devem ser tratados ainda em disciplinas iniciais do curso — posto que eles sao base para
outras discussdes (inclusive, mas ndo somente, desta disciplina).

Algumas énfases podem ser relativizadas, de maneira que as especificidades possam ser
apresentadas e trabalhadas a partir da construcdo do Plano de Ensino. Assim, os estudos
de caso, por exemplo, podem se dar de maneira mais ampla, sem necessariamente
considerar os museus como Unica possibilidade. Neste caso, os casos estudos e os projetos
de interpretagcdo podem acontecer em fungdo de varios equipamentos culturais e outros
espacos de qualquer natureza (urbano, rural e natural).
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A disciplina foi realocada no 42 semestre no intuito de se alinhar ao eixo integrador proposta
para este nivel (O Turismo na l6gica da atualidade e o mercado), além de estar melhor
coordenada com disciplinas que lhe sao afins, tais como Turismo e Bens Imateriais e
Percepcéo e Educagcao Ambiental.

Introducao a Histéria Geral da Arte

Créditos: 4
Professora responsavel: Rita de Cassia Lana
Alteracao realizada: criacao de disciplina na nova estrutura curricular

Justificativa para alteracao

Recomenda-se a criacdo dessa disciplina como componente curricular que permitira aos
discentes se apropriar de um ferramental basico para extrair elementos relevantes na
concepgao e pratica de atividades turisticas ligadas ao patriménio histérico-cultural; assim, o
entendimento de métodos proprios a histéria da arte possibilitara uma compreensao mais
adequada da legislagdo que rege o patrimdnio histérico-cultural e seus aspectos imanentes,
abrindo caminhos para a elaboracdo de leituras patrimoniais e proposicdo de acoes
responsaveis neste horizonte tedrico. Neste sentido, o componente curricular ora proposto
assume um carater propedéutico as demais disciplinas desta area de estudos especificos;
também importa ressaltar o carater humanistico que lhe é intrinseco, respondendo, pois,
pela disseminacdo de valores e atitudes de respeito a diversidade cultural, tolerancia no
trato com a alteridade das formas e de uma cultura para a paz. Desta forma, atende as
exigéncias definidas no perfil do egresso da UFSCar e do bacharel em turismo.

Marketing Turistico 1

Créditos: 4
Professora responsavel: Telma Darn
Alteragédo realizada: reposicionamento de disciplina na nova estrutura curricular

Justificativa para alteragéo

A sugestao de reposicionamento da disciplina na grade do 4°.semestre para 5°%.semestre,
devera facilitar os trabalhos interdisciplinares, uma vez que, no mesmo semestre, estarao
sendo oferecidas as disciplinas: Empreendorismo, Planejamento Turistico | e Administracao
Contabil e Financeira em Turismo, que podem contribuir para a elaboragdo de um trabalho
conjunto, ja que em Marketing Turistico | o foco &€ empresarial. Além disso a disciplina
devera contribuir para as disciplinas de Roteiros Turisticos e Organizacdo e Gestao de
Eventos 1, pois ambas necessitam das ferramentas de marketing para seu
desenvolvimento.

Marketing Turistico 2

Créditos: 4
Professora responsavel: Telma Darn
Alteragédo realizada: reposicionamento de disciplina na nova estrutura curricular

Justificativa para alteracao
A sugestao de reposicionamento na grade do 5% Semestre para o 6°. Semestre esta em

funcao da sequiéncia com que a disciplina é apresentada. Além disso, considerando que seu
enfoque é para destino turistico, sendo oferecida junto com o Geotecnologias aplicadas ao
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planejamento turistico e planejamento turistico 2, é possivel desenvolver um plano de
marketing para uma determinada destinacao, com base no inventario feito pelas disciplinas.

Metodologia da Pesquisa

Créditos: 4

Professora responséavel: Maria Helena Mattos Barbosa dos Santos

Alteracdo realizada: adaptacdo da disciplina integradora, criando uma nova disciplina
obrigatéria denominada “Métodos e Técnicas de Pesquisa”.

Justificativa para alteracao

Em virtude da néo-obrigatoriedade da disciplina Integradora “Metodologia da Pesquisa”, a
mesma foi excluida da nova grade curricular e foi criada esta nova disciplina, visando
atender a necessidade de capacitar os alunos para os trabalhos académicos. A disciplina
mantém as mesmas caracteristicas da anterior, mas com a vantagem de trabalhar com uma
classe homogénea, formada apenas por estudantes de um mesmo curso, podendo receber
um tratamento diferenciado e mais focado nas areas afins.

Organizacao e gestao em eventos 1
Organizacao e gestao em eventos 2

Créditos: 4

Professora responsavel: Telma Darn

Alteracéo realizada: alteragdo do nimero de créditos da disciplina na nova estrutura
curricular, que passara de 4 créditos para 6, com a criagdo de uma nova disciplina
“Organizacao e gestao em eventos 2”.

Justificativa para alteracao

As disciplinas Organizagéo e Gestdo em Eventos 1 e Organizagao e Gestao em Eventos 2
foram reestruturadas no que tange ao aumento da carga horaria, que é insuficiente na grade
atual.

Com o aumento do nuimero de créditos de 4 para 6, foi possivel dividir a ementa, de forma
que na disciplina Organizagdo e Gestao de Eventos 1, estdo mais concentrados os itens
relacionados a planejamento, enquanto que na Organizacao e Gestao de Empresas 2 estao
mais focados os itens ligados a gestao e legislagido, que nao estavam sendo contemplados
no projeto anterior. Tais contetidos de legislacdo sdo muito importantes também, uma vez
que, sua inobservancia pode constituir-se em crime, sofrendo o Organizador as penalidades
cabiveis. Além disso, as possibilidade de utilizacdo de leis de incentivos fiscais podem
representar a viabilidade para varios tipos de eventos.

Além disso, 0 aumento de créditos e divisdo das disciplinas permite que os alunos possam
desenvolver o projeto na disciplina Organizagao e Gestao de Eventos 1 e operacionaliza-los
na disciplina Organizagdo e Gestao de Eventos 2, havendo portanto tempo habil para
amadurecimento do projeto, bem como para os preparativos de todo o operacional.

Percepcao e Educacao Ambiental

Créditos: 6
Professor responsavel: Zysman Neiman
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Alteracgao realizada: criagdo de nova disciplina que substituira as disciplinas denominadas
“Turismo e Percepcdo Ambiental” € “ Turismo e Educacgao”.

Justificativa para alteragéo

A compreensdo de que a maneira como o ambiente é percebido e representado é tao ou
mais crucial do que a compreensao da maneira de como o ambiente esta organizado pelo
ser humano. No que se refere a relagdo entre o turismo e sua forma de representagao, por
arte dos varios atores sociais, 0 que mais importa é que o ambiente é percebido pelos
individuos de forma multipla e diferenciada, uma vez que a compreensao se da sob uma
perspectiva subjetiva apoiada numa realidade concreta. A andlise de representagdes sociais
dos seres humanos como produtos da sua condigao soécio-histérica, apesar de revelar muito
de seus condicionantes comportamentais e morais, néo é suficiente para o entendimento de
como eles se misturam ao mundo, de como estdo mergulhados nos fenémenos que
vivenciam. Esse entendimento exige que se busque o humano em sua complexidade e se
resgate nele mais que reflexdes morais sobre as tendéncias e quadros sécio-ambientais que
se configuram para as geracotes futuras. Exige uma compreensao psicoldégica de como se
da a interagdo com o tempo, espago, 0 outro, e consigo mesmo. Nessa interacdo ha o
amadurecimento, e educacdo. Assim, associar o estudo da percepcao relacionando-o aos
processos educacionais possibilita ao profissional de turismo compreender as diversas
formas de organizar a experiéncia da viagem, de modo que a mesma possibilite a formacgao
de significados, o que contribui para a transformacao e crescimento do viajante. As diversas
formas de perceber o mundo relacionam-se diretamente com a qualidade do processo
educativo e compreender isso torna o profissional de turismo um agente de mudancas que
complementa o trabalho realizado por pedagogos e outros profissionais. Esta disciplina,
unindo agora o estudo da Percepcao com o estudo da Educagéo abordara de maneira mais
integrada  processos  psicoloégicos fundamentais para a compreensdao do
fendmeno turistico e seu potencial transformador.

Politicas Publicas em Turismo

Créditos: 4

Professora responsavel: Maria Helena Mattos Barbosa dos Santos.

Alteragéao realizada: aumento do nimero de créditos — de 2 créditos passara a ter 4.

Justificativa para alteragéo

A alteragdo da quantidade de créditos da referida disciplina, de dois créditos para quatro
créditos, se faz necessaria em virtude da complexidade dos contelidos que sdo abordados e
da quantidade destes, os quais nao sdo atualmente compativeis com a quantidade de
créditos dessa disciplina no presente cenario.

Essa disciplina foi ministrada pela docente por duas vezes (2008 e 2009) e em ambos os
momentos constatou-se que os contetdos tém que ser tratados de forma superficial, visto
que nao ha tempo suficiente para o aprofundamento e o tratamento adequado destes, no
sentido de que nao se consegue explorar sua complexidade de forma mais proveitosa,
especialmente pelo fato de que tais contelidos precisam de um elevado grau de abstracdo
por parte dos discentes e, portanto, de um processo de ensino-aprendizagem pautado por
mais discussao e interacdo em um ritmo que possibilite a aprendizagem significativa dos
discentes.

Realidade Turistica Brasileira1 e 2

Créditos: 2 (cada)
Professor responsavel: Varios
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Alteragédo realizada: revisdo de ementa e objetivos e detalhamento e ajuste de bibliografia.
Justificativa para alteragao:

Tendo em vista a experiéncia acumulada nestas disciplinas e sua proposta no escopo do
projeto pedagdgico original do curso, a nova reda¢do da ementa e dos objetivos assimilou a
complexidade e a intensidade das situacdes de campo em face de sua proposta maior, qual
seja, a integracdo de conteldos e a observagdo pratica de elementos trabalhados em
momentos anteriores a visita. As disciplinas Realidade Turistica Brasileira 1 e 2 (RTB)
tiveram suas ementas adequadas pelos docentes do curso para que se tornassem fiéis ao
que acontece, de fato, nelas. As atividades ocorrem fora da Universidade e em contextos
distintos, com objetivos que variam de uma para outra RTB fato que ndo estava claro nas
ementas anteriores, praticamente iguais. Assim, foram selecionados, para cada uma das
ementas, o foco que é dado nelas. A bibliografia também foi modificada, privilegiando livros
que tratam da interdisciplinaridade e de concepcdes de atividades extra-classe e, ndo mais,
sobre os possiveis destinos comumente visitados. A proposta, no caso atual, é abrangente o
suficiente para inserir discussées de base relacionadas a dindmica turistica nacional, sem
negligenciar aspectos da formacéo histérica e cultural do pais (ja que esta é condicionante
para a compreensao do fendmeno turistico na contemporaneidade).

Seminarios Avangados em Turismo
Créditos: 2

Professor responsavel: Thiago Allis
Alteragédo realizada: revisdo de objetivos.

A mudanca refere-se a insergéo de objetivos contempla, posto que, na versao original, ndo
constava este item. A proposta e o contelido da disciplina nao foram alterados.

Sociologia do Lazer e Turismo

Crédito: 4

Professora responsavel: Andréa Rabinovici.

Alteragédo realizada: alteragao da ementa da disciplina na nova estrutura curricular.

Justificativa para alteragao:

Justifica-se a pequena adequacédo da ementa e dos objetivos em fungéo da pratica docente
ao longo de trés anos, que possibilitou a incorporagao de tematicas especificas do turismo,
de novas abordagens e de bibliografias especificas da sociologia do turismo que antes nao
faziam parte da ementa. Como tematicas especificas foram integradas o
turismo de base local, os impactos sociais do turismo entre outras.

Turismo e Meio Ambiente

Créditos: 4

Professor responsavel: Zysman Neiman.

Alteragao realizada: criagdo de nova disciplina que substituird as disciplinas denominadas
“Turismo e Patrim6nio Natural” e “Ecoturismo”.

Justificativa para alteracao
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E preciso que o curso de turismo busque desconstruir a visdo de uma natureza objetiva e
exterior ao ser humano, que pressupde uma ideia de homem nao natural e fora da natureza,
cristalizada com a civilizagao industrial inaugurada pelo capitalismo. As ciéncias da natureza
ndo podem ser separadas das ciéncias do ser humano; deve-se evitar a criagao de um
abismo colossal entre uma e outra. A formacgao dos profissionais de turismo deve contribuir
para a aproximagao entre o0s conceitos e praticas relativas a sustentabilidade
socioambiental, impedindo que as mesmas sejam preteridas em funcdo das "tendéncias
naturais do mercado". Os conceitos mais universais relativos ao desenvolvimento
sustentavel devem ser trabalhados na expectativa de que os principios defendidos pelos
estudiosos da area nao se percam, uma vez que a sua pratica vem sendo realizada sem
muito aprofundamento conceitual. Com a expansao natural do turismo e a ma compreensao
dos principios do desenvolvimento sustentavel por alguns profissionais recém ingressos no
mercado, urge que seja realizado um movimento académico que vai em dire¢cao ao resgate
desse conceito e sua diferenciacdo do conceito de Sociedades Sustentaveis. Hoje é
fundamental retomar este debate sobre as varias concepgdes no que elas tém de mais
interessantes, conflitantes e complementares, sem entrar no mérito de qual ou quais
conceitos sejam os definitivos. Essa é a funcéo precipua de nosso curso de turismo. Com
essa nova denominacdo a disciplina passa a incorporar o debate sobre as questbes da
sustentabilidade, que eram trabalhadas no formato antigo apenas superficialmente. As
questoes ligadas a relagao entre o turismo e o meio ambiente englobam aqueles restritas ao
patrimdnio natural, que passa a ser um dos conceitos trabalhados na disciplina. Considera-
se que os principios da sustentabilidade, quando aplicados ao turismo, podem transforma-lo
em uma atividade completamente distinta da sua pratica mais comum, a do Turismo de
Massa. Ha varios exemplos que perseguem a sustentabilidade como um ideal, com os
propositos de crescimento pessoal e comunitario, em prol do bem-estar comum, pela
conservacao do meio ambiente.

Neste novo formato, € importante que esta nova disciplina ocorra apds os alunos concluirem
a disciplina “Fundamentos de Ecologia para o Turismo”, pois alguns conceitos da mesma
servem de base para as discussdes realizadas. Por isso, solicitamos que esta disciplina
mude de periodo (do primeiro para o segundo), de modo a possibilitar este arranjo.

Turismo Histoérico-Cultural

Créditos: 4

Professora responsavel: Rita de Cassia Lana

Alteragao realizada: fusdo dos contetudos das disciplinas Turismo histérico cultural I e Il em
uma disciplina apenas na nova estrutura curricular

Observando-se que diversos tépicos de conteldo das disciplinas em questdo se
sobrepunham em disciplinas posteriores da grade curricular — em particular, mas nao
exclusivamente, naquelas que abordavam questbes patrimoniais, entendeu-se por bem
realizar uma redistribuicdo destes contetidos de forma a sanar tal peculiaridade. Destarte, foi
possivel enfeixa-los em um componente curricular apenas, adequando-se as necessidades
de abordagem de conceitos ao desenvolvimento e sucessdo das disciplinas afins deste
campo de conhecimento - segundo a logica de complexidade de niveis das disciplinas no
curso de Turismo. Com isto, promoveu-se também uma articulagdo maior entre as
disciplinas que versam sobre a area de patriménio histérico-cultural e ambiental, permitindo
atender ao objetivo de pensar a realidade das atividades turisticas de forma integrada,
sistematica e inovadora.
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12ANO
12 Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tebricos;
P= Praticos )
Teoria Geral do Turismo 1 4TP
Fundamentos de Ecologia Aplicados ao Turismo 4TP
Hospitalidade e Turismo 2TP
Antropologia Cultural e Turismo 4TP
Leitura e Producao de Textos para Turismo 4TP
Introdugdo a Economia 4T
Psicologia Aplicada ao Turismo 4TP
Espanhol para o Turismo 2T
Total 28
2° Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tebricos;
P= Praticos )
Teoria Geral do Turismo 2 4TP
Meios de Hospedagem 4TP
Introducao a Histéria Geral da Arte 4TP
Introducdo a Administracdo em Turismo 4TP
Introducéo a Geografia 2T
Sociologia do Lazer e Turismo 4TP
Economia Aplicada ao Turismo 4T
Recreacéo e Entretenimento 4TP
Total 30
22ANO
3° Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tedricos;
P= Praticos )
Transportes e Turismo 4TP
Geografia do Turismo 4TP
Turismo Histérico-Cultural 4TP
Gastronomia, Gestéao e Cultura 4TP
Turismo e Meio Ambiente 6TP
Estatistica Aplicada ao Turismo 4T
Métodos e Técnicas de Pesquisa 4TP
Nocoes de Direito e Legislacdo Aplicada ao Turismo 2T

Total

32
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42 Semestre

Créditos
Cadigo Disciplinas (T=Tebricos;
P= Praticos )
Agenciamento de Viagens e Turismo 4TP
Organizagao e Gestdo em Eventos 1 4TP
Filosofia e Etica Profissional 2T
Gestédo de Empresas Turisticas 4TP
Turismo e Bens Imateriais 4TP
Percepcao e Educacdo Ambiental 4TP
Interpretacdo do Patriménio em Turismo 4TP
Representacédo Cartografica no Turismo 4TP
Total 30
32ANO
5° Semestre
Créditos
Cadigo Disciplinas (T=Teoricos;
P= Praticos )
Administragdo Contabil Financeira em Turismo 4TP
Roteiros Turisticos 2TP
Planejamento Turistico 1 4TP
Marketing Turistico 1 4T
Organizacio e Gestdo em Eventos 2 2TP
Elaboragao e Viabilidade Econdmica de Projetos 2T
Turisticos
Empreendedorismo 4TP
Politicas Publicas em Turismo 4T
Realidade Turistica Brasileira 1 2P
Total 28
6° Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tedbricos;
P= Praticos )
Sistemas de Comunicagéo e Informacédo em Turismo 4TP
Andlise de Projeto de Empreendimentos Turisticos 4TP
Planejamento Turistico 2 4TP
Marketing Turistico 2 2TP
Geotecnologias Aplicadas ao Planejamento do Turismo 4TP
Realidade Turistica Brasileira 2 2P
Total 20
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4°ANO
7° Semestre
Créditos
.. Disciplinas (T=Tebricos;
Codigo P= Praticos )
Orientacao a Pratica Profissional 2T
Planejamento e Gestao dos Usos do Patriménio Natural oT
e Cultural
Seminarios Avancados em Turismo 2TP
Estagio Supervisionado 1 10P
Trabalho de Concluséo de Curso 1 2TP
Total 18
8° Semestre
Créditos
Codigo Disciplinas g‘!’;leorlco
Praticos )
Estagio Supervisionado 2 10P
Trabalho de Concluséo de Curso 2 8TP
Total 18

Atividade Créditos | Horas
Estagio Supervisionado 20 300
Disciplinas Optativas / Disciplinas Eletivas 16 240
Atividades complementares 4 60
Disciplinas Obrigatérias 174 2610
Trabalho de Conclusao de Curso 10 150
Carga Horaria Total 224 3360
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12ANO
12 Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tedricos;
P= Praticos )
Teoria Geral do Turismo 1 4TP
Fundamentos de Ecologia Aplicados ao Turismo 4TP
Turismo e Patrimbnio Natural 4TP
Sociologia do Lazer e do Turismo 4TP
Leitura e Producéo de Textos para Turismo 4TP
Introducdo a Administracdo em Turismo 4TP
Psicologia Aplicada ao Turismo 4TP
Filosofia e Etica Profissional 2T
Total 30
2° Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tedricos;
P= Praticos )
Teoria Geral do Turismo 2 4TP
Recreacao e Entretenimento 4TP
Turismo Histérico-Cultural 1 4TP
Economia do Turismo 1 4T
Hospitalidade e Turismo 2TP
Antropologia Cultural e Turismo 4TP
Representagio Cartografica no Turismo 4TP
Organizacao e Gestdo em Eventos 4TP
Total 30
22ANO
3° Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tedricos;
P= Préticos )
Transportes e Turismo 4TP
Geografia do Turismo 1 4TP
Turismo Histérico-Cultural 2 4TP
Economia do Turismo 2 4T
Estatistica Aplicada ao Turismo 4T
Ecoturismo 4TP
Meios de Hospedagem 4TP
Eletiva 4
Total 32

42 Semestre
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Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tebricos;
P= Praticos )
Agenciamento de Viagens e Turismo 4TP
Geografia do Turismo 2 4TP
Marketing Turistico 1 4T
Gestao de Empresas Turisticas 4TP
Geotecnologias Aplicadas ao Turismo 4TP
Turismo e percepg¢do ambiental 4TP
Alimentos e Bebidas 4TP
Realidade Turistica Brasileira 1 2P
Total 30
3*ANO
5° Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tedbricos;
P= Praticos )
Roteiros Turisticos 2TP
Politicas Publicas em Turismo 2T
Planejamento Turistico 1 4TP
Marketing Turistico 2 2TP
Turismo e Bens Imateriais 4TP
Administragdo Contébil Financeira em Turismo 4TP
Metodologia da Pesquisa 4
Orientacdo a Pratica Profissional 2T
Optativa 4
Total 28
6° Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tedricos;
P= Praticos )
Sistemas de Comunicago e Informagéo em Turismo 4TP
Andlise de Projeto de Empreendimentos Turisticos 4TP
Planejamento Turistico 2 4TP
Avaliagdo de Impactos Ambientais 47
Turismo e Educacéao 4T
Realidade Turistica Brasileira 2 2P
Optativa 4
Total 26
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4°ANO
7° Semestre
Créditos
g Disciplinas (T=Tedricos;
Codigo P= Praticos )
Legislagdo Turistica e Ambiental 4T
Interpretacdo do Patrimdnio em Turismo 4TP
Planejamento Turistico em Unidades de Conservacao 4TP
Empreendedorismo 4TP
Elaboragao e Viabilidade Econdmica de Projetos oT
Turisticos
Trabalho de Concluséo de Curso 1 2TP
Estagio Supervisionado 1 10P
Total 30
8° Semestre
Créditos
Cédigo Disciplinas (T=Tedricos;
P= Praticos )
Seminarios Avancados em Turismo 2TP
Trabalho de Concluséo de Curso 2 8TP
Estagio Supervisionado 2 10P
Eletiva 4
Total 24
Atividade Créditos Horas
Estagio Supervisionado 20 300
Disciplinas Optativas 8 120
Disciplinas Eletivas 8 120
Atividades complementares 4 60
Disciplinas Obrigatérias 184 2760
Trabalho de Conclusao de Curso 10 150
Carga Horaria Total 234 3510
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Apéndice F - Ementario e Bibliografia das Disciplinas/Atividades do Curso

1°. semestre

Teoria Geral do Turismo 1

Ementa

Fundamentos tedrico-histéricos do turismo, enquanto fato, fendmeno e atividade.
Conceituacao, caracteristicas, fatores intervenientes e evolugdo. Configuracao do
mercado turistico — oferta, demanda, infra-estrutura e super-estrutura. A multi e
interdisciplinaridade do ensino superior e da pesquisa na area. O perfil profissional
do Bacharel em Turismo. Os campos de atuacdo do bacharel em turismo. As
organizagoes (AIEST, COTAL, ABAV, ABIH, etc) e fontes oficiais (OMT, WTTC,
EMBRATUR, etc) na formacao do bacharel em Turismo.

Objetivo

Discriminar o turismo como area de conhecimento e profissdo. Caracterizar o
turismo como area do conhecimento inter/multidisciplinar. Reconhecer o papel do
turismo como fator econémico, social e cultural. Distinguir os fatores intervenientes
no turismo, bem como os principais determinantes de sua evolugao. Interpretar a
evolugdo e a complexidade do fendbmeno turistico na sociedade pos industrial.
Enunciar os principais conceitos relativos ao estudo do fenémeno turistico.
Diferenciar as teorias explicativas do fendmeno turistico numa perspectiva histérica.
Aplicar conceitos e teorias na interpretacdo de estudos de casos. Analisar e avaliar
as variadas influéncias da atividade turistica numa comunidade ou regido. Analisar
criticamente a estrutura da atividade turistica em ambito local, regional, nacional e
internacional. Identificar os principais recursos naturais e culturais de Sorocaba e
regidao com potencialidades para uso turistico sustentavel. Analisar e interpretar
estudos e pesquisas na area de turismo. Propor e operacionalizar solugdes para
problemas reais ou simulados na area de turismo. Definir e resolver problemas na
area de turismo compativeis com o seu nivel de desenvolvimento, utilizando
metodologia cientifica.

Bibliografia Basica
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COOPER, Chris et al. Turismo: principios e pratica. [Tourism: principles and
practice]. Sandra Ferrapontoff Lemos (Sup.). Roberto Cataldo Costa (Trad.). 2 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2003. 559 p.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. 2 ed. Sdo Paulo: Thomson,
c2008. xi, 205 p.

GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent; McINTOSH, Robert W.. Turismo:
principios, praticas e filosofias. [Tourism: principles, practices, philosophies]. Roberto
Cataldo Costa (Trad.). 8 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002. 478 p.
LAGE, Beatriz; MILLONE, Cesar. (orgs) Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas,
2000. 376 p.

LICKORISH, Leonard John; JENKINS, Carson L. Introducao ao turismo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2000. [s.p.].

Fundamentos de Ecologia Aplicados ao Turismo

Ementa

Conceitos bésicos que estruturam a interpretagdo da Diversidade Bioldgica:
espécies, populacbes e comunidades. Visdo geral dos componentes abibticos da
paisagem e fatores que afetam a distribuicdo dos organismos. Interacées entre 0s
organismos vivos: bases para o funcionamento dos Ecossistemas. A interagdo entre
ambiente fisico-quimico e o componente so6cio-econdmico-cultural. Os principais
processos ecoldgicos. Diferencas entre 0s ecossistemas relativamente nao
perturbados e intensivamente modificados pela acdo humana. Biologia da
Conservagao e atividades Turisticas. Os “bens e servigos” proporcionados pelos
ecossistemas para satisfacdo das necessidades. A necessidade da conservacao da
estrutura ecoldgica, em especial a biodiversidade e a manutencdo da
sustentabilidade ambiental.

Objetivo

Instrumentalizar a interpretacdo do conteudo cientifico da relagcdo entre turismo e
meio ambiente; Discutir temas relacionados a teoria ecoldgica; Refletir sobre a
importancia da diversidade biolégica para os projetos de Turismo Sustentavel.
Bibliografia Basica

PINTO-COELHO, R.M. Fundamentos em Ecologia. Porto Alegre: Artmed.
2000.252p.
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PRIMACK, R.B.; RODRIGUES, E. Biologia da Conservacao. Londrina: Midiograf.
2001. 327 p.

PURVES, W.K.; SADAVA, D.; ORIANS, G.H.; HELLER, H.C. Vida a Ciéncia da
Biologia: vol. II: Diversidade e Ecologia. (6%. ed.) Porto Alegre: Artmed. 2006.
RICKLEFS, R.E. A economia da natureza ( 3 ed.). Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan. 1996. 470 p.

SALGADO-LABOURIAU, M.L. Histéria ecologia da terra. Sao Paulo: Edgar
Blcher. 1996. 307 p.

SCHLINDWEIN, M.N.; LOUZADA, J.N.C.. Ecologia . UFLA/FAEPE. 183 p. 1999
TOWSEND, C.R.; BEGON, M.; HARPER, J.L. Fundamentos em Ecologia (2°. Ed.).
Porto Alegre: Artmed. 2006.

WILSON, E. O (org.) Biodiversidade. S&o Paulo: Nova Fronteira. 1997. 3-24p.

Antropologia Cultural e Turismo

Ementa

Antropologia cultural e seu objeto de estudo. A pesquisa em antropologia: métodos e
técnicas da pesquisa antropoldgica; O Turismo como fenémeno cultural
caracterizado, fundamentalmente, pelo encontro entre diferentes e seus
desdobramentos. Conceituagdo de Cultura e seus processos (difusdo, aculturagéo,
assimilagdo, trasnculturacdo, endoculturacdo). Conceituagcdo de identidade,
etnicidade, alteridade, etnocentrismo, relativismo e pluralismo cultural. Cultura e
Sociedade. Meio ambiente, turismo e populagdes humanas locais. Os conflitos e
impactos culturais e sociais inerentes as atividades turisticas. Turismo de base
comunitaria.

Objetivo

Conhecer a antropologia, antropologia cultural, seus objetos, temas e métodos
principais; Compreender a relevancia da antropologia para o estudo do turismo e do
lazer; Compreender significados dos conceitos de cultura e as variedades de suas
formas de manifestacées humanas; Pontuar e discutir criticamente os conceitos de
etnicidade, identidade, alteridade, etnocentrismo, relativismo e pluralismo cultural;
Entender a tematica cultural, do turismo, lazer e da sustentabilidade no contexto da
sociedade global; Discutir as possibilidades de se pensar e planejar o turismo como

uma atividade “sustentavel culturalmente”; Compreender as relagbes entre o
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Turismo e as transformacgdes culturais de uma sociedade; Conhecer projetos de
turismo comunitario, sustentavel, de base local e seus métodos e técnicas de
mobilizagdo assim como Indicadores ambientais, sociais e culturais em turismo para
avaliacdo e monitoramento dos mesmos; Conhecer e compreender os conflitos
sociais inerentes as atividades de conservacgao, turismo e lazer; Compreender a
relagdo entre a viagem, o lazer e as identidades na chamada Contemporaneidade,
Pés-Modernidade, Globalizacdo/Mundializacdo, Multiculturalismo; Compreender de
maneira critica os impactos culturais promovidos pelo pelas atividades turisticas e de
lazer; Analisar a importancia do patriménio cultural para a sociedade contemporanea
e sua relacdo com o turismo e lazer em seu papel educacional e desenvolvimentista;
Relacionar a sustentabilidade cultural e ambiental com o lazer e o turismo;
Bibliografia basica

BANDUCCI JR, A.; BARRETO, M (Orgs.) (2001) Turismo e identidade local: uma
visdo antropologica. Campinas, SP: Papirus.

CARDOSO, R. (Org.) A aventura antropoldgica. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1986.

GABRUN, N. et al.. Turismo e antropologia: novas abordages. Campinas, SP:
Papirus, 2009. - (Colecao Turismo).

LARAIA, R. de B.. Cultura: um conceito antropolégico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2002.

SERRANO, C.; BHRUNS, H.; LUCHIARI, M. T. D. P. (Orgs.). Olhares
contemporaneos sobre o turismo. Campinas: Papirus (206p.), 2000.

Leitura e Producao de Textos para Turismo

Ementa

Consideragdes sobre a nocao de texto, discurso e linguagem, tipologia textual
(resumo, relatério, projeto, monografia, fichamento, artigo); interpretacao e producao
de sentidos no texto; leitura e producdo de textos com tematicas relacionadas ao
curso de bacharelado em Turismo; discurso cientifico oral e escrito; estrutura e
producao de textos cientificos; preconceitos linguisticos.

Objetivo

Criar condi¢gbes para que o aluno: desenvolva as competéncias linguisticas na

interpretacdo e produgao de textos; conscientize-se dos diferentes usos, fungdes e
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insercoes culturais da lingua; aperfeicoe a pratica da lingua em diferentes
modalidades discursivas; familiarize-se com a terminologia ligada a area de Turismo.
Bibliografia basica

BAGNO, M. Preconceito Linguistico: o que e, como se faz. 47 ed. Séo Paulo:
Loyola, 2006.

KLEIMAN, A. Texto e Leitor: aspectos cognitivos da leitura. 11 ed. Campinas:
Pontes, 2008.

PECORA, A. Problemas de redagdo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1982.
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez, 2002.
YAGUELLO, M. Alice no Pais da Linguagem: Para compreender a linguistica.
Lisboa: Estampa, 1990.

Espanhol para o Turismo

Ementa

Analise da estrutura morfolégico-sintatica do espanhol. Paradigmas de reflexao.
Cognatos. Falsos Cognatos. Léxico técnico de turismo. Léxico académico de
turismo. Léxico jornalistico de turismo. Analise de textos de acordo com o0s seguintes
temas: Conceituagao do turismo; histéria do turismo; geografia do turismo; turismo e
comunidade; interpretacdo do patrimbnio; politicas publicas de turismo;
administracdo do turismo; marketing do turismo; sistemas de comunicacao e
informacao do turismo; agenciamento de viagens e turismo; transportes; meios de
hospedagem; alimentos e bebidas.

Objetivos

Identificar, compreender e utilizar a terminologia especializada da area do Turismo;
Reconhecer e interpretar textos escritos e situagcées comunicativas, de média
complexidade, especificos ou correlatos a area do Turismo.

Bibliografia Basica

CORPAS, J. Un paseo por Espaina. Barcelona: Difusién, 2000.

MAINARDI, B.; GASPARINI, P. Puentes. Sao Paulo: SBS, 1999.

MARTINEZ, R.; ARIAS, S. Como dizer tudo em espanhol. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

MIQUEL, Lourdes; SANS, Neus. Rapido: curso intensivo de espafnol. Barcelona:
Difusién, 1994.
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URIZ, Francisco.; HARLING, Birgit. En el mundo hispanico. London: Chancerel,
2000.

Introducao a Economia

Ementa

Conceitos Basicos: Economia e Ciéncia EconOmica; recursos econdmicos e a
geracao de bens e servicos finais; o turismo como atividade econdémica. O Sistema
Econdmico. Introdugédo a Microeconomia: Mercados Competitivos; Demanda; Oferta;
Formacdo de Precos; Caracteristicas de Oferta e Demanda. Introducdo a
Macroeconomia: Agregados Macroecondmicos; Determinacdo da Renda de
Equilibrio e Politica Fiscal; Politica Monetéaria; O Setor Externo e a Politica Cambial;
Macroeconomia no Longo-Prazo e o Crescimento Econdmico.

Objetivos

Estudar o funcionamento dos mercados, tanto de produtos individuais quanto os
mercados agregados (na area conhecida como macroeconomia). Especificamente,
espera-se que ao concluir a disciplina, os alunos compreendam que as atividades
turisticas séo atividades econémicas e, como tal, afetam e sédo afetadas por eventos
econdmicos. Espera-se ainda que os alunos compreendam como as variaveis
determinantes da oferta e da demanda afetam os mercados e como as politicas
governamentais afetam o nivel de atividade econdmica, os precos e o intercambio
com o exterior.

Bibliografia basica

ALBUQUERQUE, M. C. C. Introducao a Teoria Economica. Sao Paulo, McGraw-
Hill, 1985.

LAGE, B., MILONE, P.C. Economia do Turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Hospitalidade e Turismo

Ementa

Associagdo entre Hospitalidade e Turismo, ressaltando seus componentes
simbdlicos; Aspectos histéricos da hospitalidade no mundo e no Brasil; Significados
da Hospitalidade: “receber bem” e “ser bem recebido”, tomando como base a
recepcao e hospitalidade graciosas x hospitalidade comercial, ressaltando suas
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contradicbes. Composicdo da hospitalidade e a prestacdo de servigos turisticos:
valor agregado ou beneficio previsto em uma negociacdo; A hospitalidade como
componente diferencial da oferta turistica — casos referenciais. As varias abordagens
académicas acerca da hospitalidade, advindas de outros arcabougos teoricos.

Objetivo

Reconhecer a importancia da hospitalidade e seu valor simbdlico para o turismo;
Diferenciar as teorias explicativas da hospitalidade numa perspectiva histérica;
Analisar os principais conceitos relativos ao estudo do significado da hospitalidade;
Distinguir os fatores intervenientes da hospitalidade no turismo, bem como os
principais determinantes de sua evolucao; Interpretar a evolucdo e a complexidade
da hospitalidade no Brasil e no mundo; Discutir sobre as varias dimensdes atribuidas
a hospitalidade, advindas de outros arcabougos teoricos.

Bibliografia Basica

DIAS, C. M. M.(org). Hospitalidade: reflexbes e perspectivas. Sdo Paulo: Editora
Manole, 2002.

DENCKER, A. F. M. Hospitalide: Cenéarios e Oportunidades. S&o Paulo: Editora
Thomsom Pioneira, 2003.

LASHLEY, C. Em Busca da Hospitalidade: Perspectivas para um mundo
globalizado. S&o Paulo: Editora Manole, 2004.

TANKE, M. L. Administracao de Recursos Humanos em Hospitalidade. Sao

Paulo: Editora Thomsom Pioneira, 2004.

Psicologia Aplicada ao Turismo

Ementa

Definicao, objeto e métodos da psicologia. Teorias psicologicas do desenvolvimento
humano e da personalidade. Introducdo a Psicologia Social e do Trabalho.
Processos grupais. Processos de lideranca, tenséao e conflito. Percepcédo, emocao e
motivacdo. Relagbes interpessoais. Lazer, turismo e saude mental.

Objetivos

Reconhecer e identificar o objeto de estudo da ciéncia psicolégica numa perspectiva
historica; Compreender com base nas teorias psicolégicas do desenvolvimento
humano, da personalidade e da psicologia social e do trabalho, os principais fatores
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relacionais, culturais e contextuais da formacdo dos individuos e gQrupos;
Compreender, a partir dos fatores de formagao de individuos e grupos, os aspectos
que envolvem os processos de lideranga, a percepgcao e formagdes de papéis
sociais e valores; ldentificar e aplicar os elementos das teorias psicologicas
suscetiveis ao campo do Turismo, com énfase nos aspectos emocionais,
motivacionais e das relagdes interpessoais; ldentificar as relacées entre lazer,
turismo e saude mental.

Bibliografia Basica

BOCK, A. M. B.; FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. DE L. T. Psicologias: Uma
introducao ao estudo de psicologia. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 1997

FIGUEIREDO, L.C. & SANTI, P. L. R. Psicologia: Uma (nova) Introducédo. Sao
Paulo: EUC, 2002.

LANE, SILVIA T. M. & CODO, W. (ORGS.) 4 ed. Psicologia Social: o homem em
movimento. Sao Paulo. Brasiliense, 1986.

ROSS, G. F. Psicologia do Turismo. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2002.

2°. semestre
Teoria Geral do Turismo 2

Ementa

Abordagem dos fundamentos da Teoria de Sistemas aplicada ao Turismo;
Compreensao da dimensao, componentes, dinamica, estrutura, instrumentacdo e
operacionalizacao do SISTUR — Sistema de Turismo; Analise Estrutural do Turismo
em diferentes continentes; Tendéncias e perspectivas do turismo no mundo, na
América do Sul e no Brasil, a partir de casos especificos.

Objetivos

Conhecer os fundamentos da Teoria de Sistemas aplicada ao Turismo;
Compreender a Analise Estrutural do Turismo em diferentes continentes e,
especificamente, no Brasil; Observar tendéncias e perspectivas do turismo no
mundo, a partir de casos especificos.

Bibliografia Basica

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 3 ed. Sdo Paulo: Senac, 2000.

BENI, M. C. Globalizacao do turismo. Sao Paulo: Aleph, 20083.
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LOCKWOOD,A.; MEDLIK, S. Turismo e Hospitalidade no século XXI. Sao Paulo:
Manole, 2003

MOLINA, Sérgio. O Pés-Turismo. Sao Paulo: ALEPH, 2003.

THEOBALD, W. F. (org.). Turismo global. Sdo Paulo: Senac, 2001.

TRIGO, L. G. G.; PANOSO NETO. Reflexdes sobre um novo turismo. Politica,
ciéncia e sociedade. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

Meios de Hospedagem

Ementa

Conhecimento da magnitude da hotelaria no setor de lazer e turismo, assumido
como um dos elementos mais significativos da atividade juntamente com a
alimentagdo e entretenimento. Nog¢des basicas do entendimento da industria
hoteleira no mundo e no Brasil, com destaque para sua tipologia, seu publico
diferenciado, suas areas operacionais e sua atuagcdo especifica em diversas
localidades e principalmente, seu planejamento e viabilidade. Origens histéricas da
hotelaria. Categorias e motivagdes de usuarios, tanto por lazer ou negécios. Cenario
do setor hoteleiro, ressaltando algumas das principais classificagcoes, estruturas,
tipos de funcionamento e procedimentos operacionais basicos em areas de:
hospedagem, alimentos e bebidas, recursos humanos, vendas e finangas. Natureza
do negécio hoteleiro, considerando uma andlise de investimento e de sua
produtividade, com uma insercdo dos aspectos relacionados ao lazer. Casos de
estudos e exemplos aplicados da hotelaria mundial e brasileira que incluam
complexos e espacos para praticas de lazer.

Objetivos

Entender o planejamento e o0 modo de gestdo aplicada nos diferentes meios de
hospedagem; Identificar e classificar as operacbes realizadas pelos
estabelecimentos de hospedagem; Definir as tipologias referentes aos meios de
hospedagem, assim como suas caracteristicas, operacoes, disposicao da estrutura
fisica e funcionamento; Verificar as tendéncias e operagdes ligadas a novas
concepgdes de gestao, dentro de uma perspectiva critica; Identificar os perfis dos
profissionais ligados a atividade turistica, ligados aos estabelecimentos de
hospedagem; Interpretar a evolugdo e a complexidade da hospitalidade no Brasil e
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no mundo; Comparar estruturas hoteleiras no Brasil e no mundo, através de estudos

de caso.

Bibliografia Basica

CASTELLI, Geraldo. Administracao Hoteleira. 7a ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000,
731 p.

COOPER, Chris, FLETCHER, John, WANHILL, Stephen, GILBERT, David,
SHEPHERD, Rebecca. Turismo: principios e pratica. 2a ed. Estados Unidos:
Bookman, 2001, 559 p.

DIAS, Célia Maria de Moraes. Home away from home: evolugéo, caracteristicas e
perspectivas da hotelaria - um estudo compreensivo. Tese de mestrado apresentada
na USP. Sao Paulo, 1990.

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo. Estudo Econémico e Financeiro dos
Meios de Hospedagem e Parques Tematicos no Brasil. Fundacdo de Apoio ao
Desenvolvimento da UFPE — Universidade Federal de Pernambuco, 2000, 180 p.
FURTADO, Laura Isabel. Técnica de Hotelaria. Rio de Janeiro: IBPI Editora, 2001.
MARQUES, J Albano. Introducao a Hotelaria. Sdo Paulo: Edusc, 2004. GRAY,
William S. & LIGUORI, Salvatore C. Hotel and Motel Management and
Operations, New York, Prentice Hall, 1990.

LAGE, Beatriz Helena Gelas (org.). Turismo, Hotelaria & Lazer. v. 1, 2, 3. Nucleo
de Turismo da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo: Editora Atlas, 2004.
POWERS, Tom, BARROWS, Clayton W. Introduction to managemet in the
hospitality industry. 72 ed. Estados Unidos: John Wiley & Sons, 2003, 631 p.

Sociologia do Lazer e do Turismo

Ementa

Os diferentes conceitos e principais escolas sociologicas. A abordagem sociolégica
do entendimento do lazer e do turismo. O lazer enquanto fendmeno social
contemporaneo. Concep¢do humana do tempo e a visdo diacrbnica do lazer.
Caracteristicas e fungbes do lazer. Fatores preponderantes da problematica do
lazer: urbanizagdo, industrializacdo e meios de comunicagdo. Politica de
desenvolvimento das formas de lazer urbano. Lazer como medida de qualidade de
vida: realidade e uso do tempo livre.
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Objetivos

Conhecer as bases socioeconémicas do lazer como um fenémeno social; Analisar
criticamente as caracteristicas, conceitos e fungées do lazer, no contexto da
sociedade contemporanea; Conhecer os elementos da sociologia necessarios para o
entendimento sobre as principais motivagées do ser humano em seu lazer e em
experiéncias vividas nas suas viagens, sobre seu encontro com "o outro"; Discutir a
distribuicdo do tempo de trabalho e o tempo livre no percurso da histéria da
sociedade ocidental; Analisar correntes tedricas que estudam o lazer como
fendmeno social; Estudar as caracteristicas do lazer e suas tendéncias na sociedade
contemporanea; Compreender fatores preponderantes da problematica do lazer e de
uma politica de desenvolvimento do lazer urbano, aplicando os conceitos
sistematizados na disciplina; Discutir o lazer como medida de qualidade de vida,
abordando sua relevancia para a geracao de uma atividade profissional responsavel.
Bibliografia Basica

BRUHNS, H. T. (org.). Lazer e Ciéncias Sociais: dialogos pertinentes. Sao Paulo:
Chronos, 2002.

DIAS, Reinaldo. Sociologia do Turismo, Sao Paulo: Atlas, 2003

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica do lazer. Sdo Paulo: Perspectiva,
1999.

GUTIERREZ, Gustavo Luis. Lazer e Prazer: questdes metodoldgicas e alternativas
politicas. Campinas, SP: Autores Associados, 2001

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do turismo. Para uma nova compreensao das

viagens. Sao Paulo: Aleph, 2000.

Introducao a Administracao em Turismo

Ementa

Principios gerais da administracao e evolu¢ao das organizagdes. Fungdes e tipos de
administracdo. A administracdo de servicos. Caracteristicas das empresas turisticas
e analise de seus componentes. O ambiente organizacional. Os conceitos de
administracao aplicados a atividade turistica.

Objetivos

Tornar o aluno capaz de analisar principios, técnicas ou idéias relacionadas a

administracéo e as organizagdes, de forma que ele possa aplica-los com eficiéncia e
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eficacia, conforme as particularidades da atividade turistica, de forma ética e com
responsabilidade econémica, social e ambiental.

Bibliografia basica

ACERENZA, Miguel Angel. Administracao do Turismo: conceituagdo e
organizagao. Bauru, SP: EDUSC, 2002. (v. 1 e v.2)

CARAVANTES, GERALDO R.; PANNO, CLAUDIA C.; KLOECKNER, MONICA C.
Administracdo: Teorias e Processo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducao a Administracdao. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, DAVID A. Fundamentos de Administracao:

conceitos essenciais e aplicagdes. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

Introducao a Geografia

Ementa

A Construgao da Ciéncia Geografica. A Geografia Contemporanea. Categorias de
Analise da Geografia: Espaco, Paisagem, Territério, Regido e Lugar. Globalizacéo e
a Nova Ordem Mundial.

Objetivo

Compreender de que maneira se construiu a geografia enquanto ciéncia. Analisar as
atuais vertentes tedricas da Geografia. Discutir sobre a importancia das categorias
de andlise Espago, Paisagem, Territorio, Regiao e Lugar para o desenvolvimento de
pesquisas e estudos em Geografia. Debater sobre a atual configuracdo do mundo e
o sobre o papel da Globalizagdo no processo de produgao do espago geografico.
Bibliografia Basica

SANTOS, M. Técnica Espaco e Tempo: Globalizacdo e Meio Técnico Cientifico
Informacional. Sao Paulo: Hucitec, 1994.

SANTOS, M. A natureza do Espaco. Sao Paulo: Edusp, 2008.

CORREA, R.L. Trajetérias Geograficas. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1996.
CASTELLS, M. A Sociedade em Rede: A Era da Informagéo: Economia, Sociedade
e Cultura. Vol. 1. 6.ed. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 2003.

IANNI, O. A Sociedade Global. 2.ed. Rio de Janeiro: Civ. Brasileira, 1992.
Recreacao e Entretenimento
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Ementa

Teoria e técnica de lazer e recreacdo. O ludico — categorias, evolugdo através da
historia. Andlise da importancia das agbes relacionadas ao lazer e a recreagao.
Atividades de lazer e entretenimento em espacos turisticos e, em especial, em
ambientes naturais. Estrutura, organizacdo e servicos relacionados a animacao
turistica. Empreendimentos do setor de entretenimento. Pratica profissional.
Objetivo

Conceituar recreacdo e entretenimento. Desenvolver atividades recreativas para
aplicagado nos varios setores do mercado turistico. Proporcionar ao aluno uma visao
do mercado de recreacgao e entretenimento.

Bibliografia basica

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Educacao para o lazer. Sdo Paulo: Editora
Moderna, 1998. (Colecao Polémica)

HUIZINGA, Johan. Homo ludens. Tradutor: Jodo Paulo Monteiro. 4. ed. Sao Paulo:
Editora Perspectiva, 2000.

MARCELINO, Nelson Carvalho. (Org.) Lazer: formacdo e atuagdo profissional.
Campinas: Papirus, 1995. (Colecao Fazer/Lazer)

MARCELINO, Nelson Carvalho. Lazer e empresa: multiplos olhares. Campinas:
Papirus, 1999.

MARCELINO, Nelson Carvalho. Lazer e educacao. 8. ed. Campinas: Papirus, 2001.
WAICHMAN, P. Tempo livre e recreacao. Campinas: Papirus, 1997.

WERNECK, Christianne Luce G. et al. Lazer e mercado. Campinas: Papirus, 2001.

(Colecéao Fazer/ Lazer)

Economia Aplicada ao Turismo

Ementa

Histérico do Pensamento Econdmico; o Mercantilismo; os Fisiocratas; Escola
Classica e Marxista; Escola Neoclassica; Escola Keynesiana; os agentes
econdmicos do Turismo; a oferta de bens e servigos turisticos. Caracteristicas do
consumidor turistico

Objetivos

Apresentar as diversas correntes do pensamento econdmico; discutir as

interconexdes entre elas a atividade turistica com a finalidade de destacar que seus
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desdobramentos ultrapassam as fronteiras da seara econOmica, impactando
também os cenarios politico, social, cultural, dentre outros; propiciar condi¢ées para
que se proceda a uma analise mais consistente da estrutura de oferta e demanda
dos servigos turisticos, tanto quanto dos diversos agentes econémicos vinculados ao
setor, bem como do consumidor turista, atentando-se para suas caracteristicas e
especificidades.

Bibliografia Basica

LAGE, B., MILONE, P.C. Economia do Turismo. Sao Paulo: Atlas, 2001.
FERNANDES, I.P., COELHO, M.F. Economia do Turismo: teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

NUNES, José Avelas. Uma volta ao mundo das idéias econémicas. Coimbra:
Edicoes Almedina S.A., 2008.

TRIBE, J. Economia do lazer e do turismo. Barueri: Manole, 2003. TURISMO EM
NUMEROS. S&o Paulo: SINDETUR, 2005.

RABAHY, W. Planejamento do Turismo - Estudos Econémicos e Fundamentos
Econométricos. Sao Paulo: Edigdes Loyola. 2000

Introducao a Histéria Geral da Arte

Ementa

Arte na pré-histéria. Desenvolvimento artistico em culturas ndo-ocidentais. O canone
classico e a Antiglidade. Arte medieval: romanico e goético. A Renascenca e o
maneirismo. Academismo e seus expoentes. Século XIX: impressionismo e a
abertura as novas formas de expressdo artistica. Século XX e seus principais
movimentos estéticos-artisticos: os “ismos”, a Pop Art e as décadas de sessenta e
setenta.

Objetivo

Compreender os fundamentos histéricos da expressao artistica; desenvolver a
capacidade de pesquisa e analise critica pelo estudo de casos inerentes ao
transcorrer da evolugdo da arte ocidental. Identificar e problematizar aspectos
imanentes a elaboracao artistica; fazer uso de ferramentas metodologicas para a
pesquisa no campo das artes; incorporar um repertorio tedrico de analise das
expressoes artisticas. Compreender a importancia da percepgéao e interpretacao dos
movimentos artisticos para o turismo historico-cultural.
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Bibliografia Basica

BARRAL | ALTET, X. Historia da arte. 22. Ed. Campinas: Papirus, 1994.
GOMBRICH, E.H. A histéria da arte. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara, 1993.
HAROUEL, J. L. Histéria do urbanismo. 22 Ed. Campinas: Papirus, 1998.
MULLER, W., VOGEL, G. Atlas de arquitectura. 52 ed. Madrid: Alianza, 1997.

02 vol.

PANOFSKY, E. Significado nas artes visuais. Sdo Paulo: EDUSP/Perspectiva,
2002.

3°. semestre

Transportes e Turismo

Ementa

Evolugéo histérica dos transportes e o turismo organizado. Transporte no sistema
turistico. Modalidades de transporte utilizados nas viagens turisticas. Conceitos,
componentes, caracteristicas peculiares e operacionalizagdo de cada uma. Logistica
e integracdo de diferentes modalidades de transporte nas viagens turisticas.
Transportes no destino. Transportes urbanos. Infra-estrutura de apoio aos
transportes. Transportes no planejamento turistico. Tendéncias e perspectivas no
mundo e no Brasil.

Objetivo

Apresentar a evolucao histérica dos meios de transportes; Apresentar o sistema de
transportes no Brasil e no mundo e sua insergao no sistema turistico; Discriminar as
diversas modalidades de transportes e suas dimensdes; Analisar os diferentes tipos
de modalidades de transportes e sua relagdo com o turismo; Diferenciar as
situacOées para a escolha da modalidade de transporte turistico mais adequada;
Apresentar a intermodalidade no sistema de transportes turisticos; Analisar a
importancia dos transportes na composicdo dos pacotes turisticos; Analisar a
relacdo entre transportes no destino e os movimentos turisticos; Discutir sobre a
infra-estrutura de apoio a cada modalidade de transportes; Reconhecer a
importancia dos sistemas de transporte no planejamento turistico; Refletir sobre o
cenario presente e as perspectivas futuras dos transportes turisticos.
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Bibliografia Basica

AMARAL, Ricardo. Cruzeiros maritimos. Barueri: Manole, 2001.

PAGE, Stephen J. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.
PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes Turisticos. Sao Paulo: Aleph, 2003.
PAOLILLO. André; REJOWSKI, Miriam. Transportes e Turismo. S&o Paulo: Aleph,
2003.

DI RONA, Ronaldo. Transportes no Turismo. Sao Paulo: Manole, 2002.

Estatistica Aplicada ao Turismo

Ementa

Introducdo a Probabilidade; Variaveis Aleatérias Discretas e Continuas de
Aplicagbes ao Turismo; Valor Esperado e Variancia; Distribuicbes de Variaveis
Aleatérias Discretas e Distribuicées de Variaveis Aleatérias Continuas de Aplicacoes
ao Turismo; Estatistica Descritiva; Amostragem; Estimacdo de Parametros;
Introducéo a Correlagdo e Regressao; Andlise de Variancia.

Objetivos

Este curso pretende dar condi¢gdes ao aluno para que:

Conheca e compreenda os fundamentos de probabilidade e métodos estatisticos
fundamentais; Aplique conceitos e métodos estatisticos na resolugéo de problemas
tipicos do Turismo; Interprete corretamente o resultado de analises estatisticas;
Sintetize a importancia e utilidade da Estatistica para a tomada de deciséo no
Turismo; Sintetize a importancia do desenvolvimento de habilidades e valores
pessoais como caracteristica-chave da formacao e modo de atuacao profissional do
turismélogo.

Bibliografia Basica

BARBOSA, D. R. R.; MILONE, G. Estatistica Aplicada ao Turismo e Hotelaria. Rio
de Janeiro: Thomson Learning, 2004.

COSTA, S. F. Estatistica aplicada ao turismo. Sao Paulo: Aleph, 20083.

RABAHY, W. Turismo e desenvolvimento: estudos econémicos e estatisticas no
planejamento. Barueri: Manole, 2003.

TIBONI, Conceicao Gentil Rebelo. Estatistica basica para o curso de Turismo. 2.
ed. S§o Paulo: Atlas, 2003.
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Turismo Historico-Cultural

Ementa

Turismo cultural e histérico: pressupostos criticos e conceitos fundamentais. Os
ciclos de producao brasileiros e seus remanescentes historicos. Eventos, lugares,
celebracbes e o papel do desenvolvimento turistico sustentavel na preservagédo da
memoria. Percursos histérico-culturais urbanos e rurais. Conceituacao e aspectos
legais do patrimdnio: sua imbricagdo nas atividades turisticas. Oportunidades,
desafios e ameacas da operacdao e gestdo do turismo cultural no Brasil.

Mapeamento de exemplares materiais do patriménio da cultura brasileira.

Objetivos

Perceber os elementos histéricos que estao inseridos nas concepgdes de patriménio
cultural enquanto bens materiais e imateriais; Aprimorar a capacidade de pesquisa e
andlise critica pelo estudo de situagdes concretas nas questdes patrimoniais; Aplicar
a atitude de investigacdo e sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos, através
da elaboragao de estudo de caso que reuna aspectos interdisciplinares da gestao de
patriménio histérico, cultural e turistico. Identificar e problematizar aspectos
imanentes do turismo histérico-cultural regional, nacional e internacional; Discutir
criticamente aspectos de gestdo sustentavel do patriménio cultural relacionados a
atividade turistica; Fazer uso de ferramentas metodolégicas para a pesquisa na area
de patrimdnio historico e cultural; Desenvolver atitudes de observacao e intervengéao
éticas no ambito da cultura relacionada ao Turismo.

Bibliografia Basica

CURY, 1.(Org.) Cartas Patrimoniais. 32. Ed., revista e aumentada. Rio de Janeiro:
IPHAN, 2004.

CHOAY, Francoise. A alegoria do patrimoénio. Sao Paulo: Unesp, 2001.
FERNANDO, F. da Silva. As cidades brasileiras e o patriménio cultural da
humanidade. Sao Paulo: Edusp, 2003.

FUNARI, P.P. e Pinsky, J. (Orgs.) Turismo e patriménio cultural. 42. Ed. Séo
Paulo: Contexto, 2005.

SIMAO, Maria Cristina Rocha. Preservacdo do patriménio cultural em cidades.
Belo Horizonte/ MG. Auténtica, 2001.
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Turismo e Meio Ambiente

Ementa

Processo evolutivo e histérico da relagdo homem X ambiente. A questdo Ambiental
nos tempos atuais. Desenvolvimento sustentavel e sociedades sustentaveis. O
ambientalismo e os dilemas do desenvolvimento sustentavel. O turismo no contexto
da sustentabilidade. A natureza do ecoturismo: definicbes conceituais e
segmentacado. A conservacao dos recursos naturais através do ecoturismo. Insercao
comunitaria nas atividades do ecoturismo. A infraestrutura sustentavel para o
ecoturismo. Politicas publicas para o ecoturismo no Brasil. Responsabilidade social
no planejamento de atividades turisticas. Marketing responsavel. Certificacdo na
atividade ecoturistica. O potencial ecoturistico do Brasil. O Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao (SNUC). Etica e turismo sustentavel.

Objetivos

Conhecer o processo evolutivo e histérico da relagdo homem X ambiente, tendo
como referéncia a cultura e os comportamentos humanos desde a pré-histéria até a
atualidade. Debater o ambientalismo, os dilemas do desenvolvimento sustentavel, e
o turismo no contexto da sustentabilidade. Conhecer a natureza do ecoturismo, suas
definicbes conceituais e a segmentacdo do setor. Avaliar a possibilidade de
conservagdo dos recursos naturais através do ecoturismo. Debater a insercdo
comunitaria nas atividades do ecoturismo. Conhecer as categorias do Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdao (SNUC), com enfoque nos biomas
brasileiros, no planejamento, gestdo e uso para atividades de turismo e educacao
ambiental. Conceber a infraestrutura sustentavel para o ecoturismo. Debater as
politicas publicas para o ecoturismo no Brasil. Planejar empresas com
responsabilidade social no planejamento de atividades turisticas e no seu marketing.
Conhecer as propostas de certificagdo na atividade ecoturistica. Debater as inter-
relagdes entre turismo e meio ambiente, tendo como base a perspectiva do
desenvolvimento sustentavel e a importancia da protecdo ambiental, além da
abordagem educativa na pratica de atividades turisticas. Conhecer o potencial
ecoturistico do Brasil. Debater a nova ética necessaria as atividades do turismo

sustentavel.
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Bibliografia Basica

COSTA, N.M.; NEIMAN, Z.; COSTA, V. Pelas trilhas do Ecoturismo. S&o Carlos
(SP): RiMa, 2008.

NEIMAN, Z.; MENDONGCA, R. Ecoturismo no Brasil. Barueri: Manole, 2005.
NEIMAN, Z.; RABINOVICI, A. (orgs). Turismo e Meio Ambiente no Brasil. Barueri:
Manole, 2010.

RODRIGUES, A. B. Turismo e ambiente: Reflexdes e propostas. Sao Paulo:
Hucitec, 1999.

SWARBROOKE, J. Turismo sustentavel. Sao Paulo: Aleph, 2000.

Geografia do Turismo

Ementa

O lugar do Brasil em tempos de globalizagado. Politicas de turismo e o planejamento
territorial. Urbanizag&o turistica no Brasil: Produgdo e consumo do espago. Cidade
Mundial. Lugares, ndo-lugares e pseudo-lugares. As redes e o territério.

Objetivos

Apresentar a importancia geografica do Brasil no contexto mundial. Entender a
dindmica da formacao territorial do Brasil. Analisar o lugar do turismo na construcéao
do territério brasileiro. Compreender o papel do turismo no processo de urbanizagao.
Analisar as implicacées dos empreendimentos turisticos na producédo e no consumo
do espaco geogréafico.

Bibliografia Basica

CRUZ, R, C. Politica de Turismo e Territério. 3 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2002.
CRUZ, R.C.A. Geografias do Turismo: de lugares a pseudo-lugares. Sao Paulo:
Rocca, 2007.

YAZIGI, E. A alma do lugar. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

YAZIGI, E., CARLOS, A.F.A.,, CRUZ, R.C.A. Turismo, Espaco, Paisagem e
Cultura. Sao Paulo: Hucitec, 1999.

SERRANO, C., BRUNHS, H.T., LUCHIARI, M.T.D.P. Olhares contemporaneos
sobre o turismo. Campinas: Papirus, 2000.

Gastronomia, Gestao e Cultura
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Ementa

Histéria da alimentagdo no Brasil e no mundo; Entendimento e compreensdo da
gastronomia e de como esta intrinsecamente relacionada com a hospitalidade
oferecida pela industria de lazer, entretenimento e turismo. A gastronomia como
atrativo turistico, e a possibilidade da articulacao de roteiros gastronémicos. Estudo
das formas diferenciadas de equipamentos de restauracéo e oferta de alimentos e
bebidas para distintos segmentos de publicos, nas mais variadas regides da cultura
brasileira e mundial. Aspectos qualitativos dos servicos de hospitalidade incluindo o
gerenciamento de alimentos e bebidas, recursos humanos, vendas, administracéo e
comercializagdo como areas de interesse. Importancia da gastronomia da industria
prestadora de servicos de lazer, alojamento e hospitalidade global, e associagao ao
turismo e ao bacharel em turismo; Boas praticas nos equipamentos de restauracao,
assim como instalagbes basicas necessdarias para que ocorra 0 servico de
qualidade.

Objetivos

Analisar a evolugéo historica e a composicado temporal da gastronomia, através do
estudo das bases culturais e suas influéncias, no mundo e no Brasil; Compreender a
relacdo entre a gastronomia e o turismo, com base nas formas diferenciadas de
hospitalidade e oferta de alimentos e bebidas para distintos segmentos de publicos,
em regides brasileiras e do mundo; Desenvolver pensamento critico sobre a
utilizagdo da gastronomia como atrativo em roteiros turisticos, através da discussao
de estudos de casos brasileiros e internacionais; Discutir sobre tendéncias,
curiosidades, criatividades envolvendo a gastronomia, roteiros e casos de sucesso
ou fracasso no Brasil e no mundo; Entender o gerenciamento de equipamentos,
recursos humanos, vendas, administracdo e comercializacdo como dareas de
interesse; Discutir sobre instalagcdes basicas necessarias a um atendimento de
qualidade em equipamentos de restauragdo; Analisar aspectos de gestao
pertinentes aos equipamentos de restauragao; ldentificar boas praticas de higiene no
armazenamento, manipulagdo, processamento e conservacao de alimentos, através
da realizagao de vista técnica.

Bibliografia Basica
CASTELLI, Geraldo. Administracao Hoteleira. 7a ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000,

731 p..
DAVIES, Christine e DER, Lynn Van. Supervisao e lideranca em turismo e
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hotelaria. S0 Paulo: Editora Contexto, 2001.

POWER, Tom, BARROWS, Clayton W. Introduction to Management in the
Hospitality Industry. 7. ed. Estados Unidos: New York: John Wiley & Sons, 2002,
631 p.

RAMIREZ CAVASSA, César. Hotéis: gerenciamento, seguranca e manutengao. Sdo
Paulo: Roca, 2001, 283 p.

TORRE, Francisco de la. Administracion Hotelera. México: Editorial Trilhas, 2000.

Métodos e Técnicas de Pesquisa

Ementa

Tipos e processos de pesquisa quali e quantitativa. Etapas da pesquisa. Elaboracao
do projeto de pesquisa. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo.

Objetivos

Discutir os métodos e técnicas de pesquisa e sua aplicacdo na construcdo de
trabalhos académicos em turismo; Estruturar projetos e trabalhos académicos de
acordo com normas da ABNT; Desenvolver a consciéncia sobre as possibilidades e
limites do método cientifico; Promover atitude critica face a importdncia do
conhecimento cientifico para a sociedade.

Bibliografia Basica

DENCKER, A.F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 5 ed. Rio de
Janeiro: Futura, 1998.

LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

REJOWSKI, M. Turismo e pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 1999.
SCHLUTER, R. Investigacioén en turismo e hoteleria. Buenos Aires: CIET,2000.

Nocoes de Direito e Legislacao Aplicada ao Turismo
Ementa

Introducdo ao Direito. Definicdo do regime juridico e fundamentos constitucionais.
Direito civil, comercial e administrativo. Codigo de defesa do consumidor. Direito
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internacional. Contrato de relagbes juridicas entre os agentes turisticos.

Objetivos

Conceituar e discutir o regime juridico e os fundamentos constitucionais e suas
relagdes com as atividades turisticas, em funcdo das varias areas do direito (civil,

comercial, administrativo e internacional).

Bibliografia Basica

EMBRATUR. Instituto Brasileiro do Turismo. Legislacao brasileira do turismo.
Disponivel em: http://www.embratur.gov.br

JOANDRE, A. F. Obrigacao e contratos em viagens e turismo. Transporte aéreo,
meios de hospedagem, agéncias de turismo. Sao Paulo: Manole, 2005.

. Regime juridico de turismo. Campinas: Papirus, 1995.

MAMEDE, G. Direito do turismo. Legislacdo especifica aplicada. 3 ed. S&o Paulo:
ATLAS, 2001.

4°. semestre

Agenciamento de Viagens e Turismo

Ementa

Importancia e papel das agéncias de viagens e turismo no sistema de turismo.
Conceitos, estrutura e organizacao dos diversos tipos de agéncias de viagens e/ou
turismo. Funcionamento administrativo e operacional. Evolugao histérica do setor e a
atuacao dessas empresas no Brasil. Procedimentos para abertura e funcionamento,
e entidades de classe. Comercializacdao de produtos e servicos. Operacdo de
pacotes e “forfaits”. Reflexdo acerca do reposicionamento das agéncias de viagens
e/ou turismo face as mudancas de ordem econémica e tecnolégica em escala global.
Objetivos

Conceituar e diferenciar os termos: agéncia de viagens e operadora turistica; Avaliar
a importancia e o papel das agéncias de viagens e das operadoras turisticas no
sistema de turismo; Apresentar a evolugdo histérica do setor e refletir sobre a
atuacdo dessas empresas no Brasil e no mundo, no dmbito do desenvolvimento
sustentavel; Analisar e discutir o procedimento de abertura e funcionamento;

Conhecer as entidades de classe do setor e sua efetiva atuagdo; Apresentar a
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estrutura, organizacao e diferenciagdo dos diversos tipos de agéncias de viagens e
operadoras turisticas; Discutir o funcionamento operacional e administrativo dessas
empresas; Reconhecer e refletir sobre a responsabilidade social e ambiental dessas
empresas; Compreender a tipologia das agéncias de viagens e operadoras turisticas
e a comercializacdo de produtos e servicos; Apresentar e analisar a operacao de
pacotes e “forfaits” em um contexto de desenvolvimento sustentavel; Conhecer,
compreender e refletir sobre a segmentacao e os novos mercados; Compreender,
refletir e debater o reposicionamento das agéncias de viagens e operadoras
turisticas face as mudancgas de ordem econdmica e tecnolégica em escala mundial;
Analisar os fenbmenos de desintermediacdo e re-intermediacao; Refletir sobre o
papel do agente de viagens na sociedade contemporanea no Brasil € no mundo;
Debater a busca da sustentabilidade para a atividade turistica e o setor de
agenciamento.

Bibliografia Basica

BRAGA, Debora Cordeiro (Org.). Agéncias de Viagens e Turismo: praticas de
mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de
viagens: uma questao de gestao estratégica. Sao Paulo: Roca, 2002.

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursoes: regras juridicas, problemas,
solugdes. Barueri, SP: Manole, 2003.

PETROCCHI, M. E BONA, A. Agéncias de turismo, planejamento e gestao. Sao
Paulo: Futura, 2003

TOMELIN, C. A. Mercado de agéncias de viagens e Turismo. Como competir

diante das novas tecnologias. Sdo Paulo, Aleph, 2002.
Filosofia e Etica Profissional

Ementa

Caracterizacdo das varias formas de conhecimento. Os elementos do conhecimento
cientifico. O trabalho cientifico. Os principios de ética. Etica profissional para o
bacharel em turismo.

Objetivos

Estabelecer as diferencas entre as formas de conhecimento e quais sdo os
elementos do conhecimento cientifico a partir da leitura de textos classicos de
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filosofia da ciéncia. Apresentar os mecanismos e etapas do trabalho cientifico por
meio de leitura e seminarios. Debater as diferentes formas como a ética se
apresenta na vida das pessoas; Discutir a ética profissional aplicada ao Turismo em
relagcdo ao mundo contemporaneo e os novos desafios que se apresentam.
Bibliografia basica

CHAUI, M. Introducéo a Histéria da Filosofia. Sao Paulo, Brasiliense, 1994,
REALE, Giovanne, ANTISERI, Dario. Histéria da filosofia. Vol. |, Il e Ill. Sdo Paulo:
Paulinas, 1.990.

Turismo e Bens Imaterias

Ementa

Conceituacdo de imaterialidade no ambito sdcio-cultural. Permanéncia dos saberes
e usos tradicionais nas multiplas visdes culturais e cosmolégicas e sua dependéncia
do viver coletivo e individual. Legislagcéo internacional e brasileira sobre patrimonio
imaterial. Bens culturais imateriais e sua potencialidade para o desenvolvimento de
atividades turisticas sustentaveis.

Objetivos

Analisar criticamente as diversas faces do patriménio imaterial como um fenémeno
social, suas caracteristicas, conceitos e fungdes, no contexto da sociedade
contemporénea. Compreender fatores preponderantes da problematica da
imaterialidade e de politicas para preservacao de usos e costumes, abordando seus
fundamentos juridicos e aplicando os conceitos sistematizados em sala. Refletir
sobre as relagdes entre 0s bens imateriais e o turismo sustentavel, percebendo sua
relevancia para a geracao de uma atividade profissional responsavel.

Bibliografia basica

CURY, |.(Org.) Cartas Patrimoniais. 32. Ed., revista e aumentada. Rio de Janeiro:
IPHAN, 2004.

FUNARI, P.P.; PINSKY, J. (orgs). Turismo e Patrimonio Cultural. 42ed. Sao Paulo:
Contexto,2005.

MURTA, S.M.; ALBANO, C. (orgs). Interpretar o patriménio: um exercicio do olhar.
Belo Horizonte: UFMG/Territério Brasilis, 2005.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA/DPH. O Direito a Meméria: patriménio
histérico e cidadania. Sdo Paulo: DPH, 1992
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V.V.A.A. Terra Paulista: histoérias, arte, costumes. Sao Paulo: CENPEC / IMESP,
2004. 03 volumes.

Representacao Cartografica no Turismo

Ementa

Cartografia Sistematica. Cartografia Tematica. Cartografia, Comunicacdo e
Representagdo Gréfica. Fundamentos de Semiologia Grafica. Uso e Calculo de
Escala. Mapas Tematicos. Cartas Topograficas. Representacées Cartograficas como
Instrumento de Comunicacdo para Projetos Turisticos. Mapas Pictoricos.
Representagdes Cartograficas para fins de Planejamento Turistico. Representacdes
Cartograficas que Auxiliam na Composicao do Produto Turistico.

Objetivos

Apresentar os aportes tedricos e metodolégicos da Cartografia Sistematica;
Apresentar os aportes tedricos e metodoldgicos da Cartografia Tematica; Discriminar
os diversos tipos de producédo e representacao grafica, situando a cartografia entre
eles; Analisar os diferentes tipos de producao e representagao grafica, sobretudo o
calcula da escala, cartas topograficas, mapas tematicos e mapas pictoricos;
Diferenciar as diferentes situagdes para uso e aplicagdo de graficos, cartas e mapas;
Analisar o uso pratico da cartografia nos estudos turisticos; Utilizar técnicas que
permitem o0 uso da cartografia no turismo; Reconhecer a importancia da
representacao cartografica nos projetos turisticos.

Bibliografia Basica

DUQUE, Renato Camara. O Planejamento Turistico e a Cartografia. Sao Paulo:
Alinea, 2005.

FITZ, Paulo Roberto. Cartografia Basica. Porto Alegre: Unilasalle. 2005.

JOLY, Fernand. 6.ed. A Cartografia. Campinas: Papirus, 2004.

MARTINELLI, Marcello. Mapas da Geografia e Cartografia Tematica. Sdo Paulo:
Contexto, 2003.

MARTINELLI, Marcello. Graficos e Mapas: Construa-os vocé mesmo. Sao Paulo:
Ed.Moderna, 1998.

MARTINELLI, Marcello. Cartografia Tematica: Caderno de Mapas. Sdo Paulo:
Edusp, 2003.
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Organizacao e Gestao de Eventos |

Ementa

Fundamentos tedrico-histéricos dos eventos. Conceituacao, caracteristicas e fatores
intervenientes. A evolucao do turismo de eventos. Tendéncias e oportunidades em
eventos. O perfil do Bacharel em Turismo na atuacdo em Eventos. Os campos de
atuacao do Bacharel em Turismo na area de eventos. As organizacdes de eventos
no Brasil e no mundo. O Planejamento e gestdo dos eventos. Pratica Profissional.
Objetivos

Identificar os eventos como area de conhecimento e profissdo para o turismélogo;
Identificar a area de eventos como um dos principais agentes impulsionadores do
turismo de negdcios; Reconhecer o papel dos eventos como fator econémico, social
e cultural; Distinguir os fatores intervenientes nos eventos, bem como os principais
determinantes de sua evolugdo; Interpretar a evolugdo e a complexidade dos
eventos; Enunciar os principais conceitos relativos ao planejamento, organizacéo e
gestado dos eventos; Analisar e interpretar estudos e pesquisas na area de turismo
de eventos.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. 2 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
227 p. -- (Colecao Hotelaria).

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacao de eventos: manual para
planejamento e execugao. 7 ed. Sao Paulo: Summus, 1997. 165

MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003. 277 p.
MATIAS, Marlene, 1953-. Organizacao de eventos: procedimentos e técnicas. 3 ed.
Barueri (SP): Manole, 2004. 157 p.

TENAN, llza Paulete Svissero. Eventos. 2 ed. Sao Paulo: Aleph, 2006. 90 p.
(Colegcao ABC do Turismo)

ZANELLA, Luiz. Manual de Organizacao de Eventos: planejamento e
operacionalizagdo. Sao Paulo: Atlas, 2008

Gestao de Empresas Turisticas

Ementa
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As fungbdes tradicionais do administrador: planejamento, organizacdo, direcdo e
controle. Planejamento estratégico empresarial. Planejamento tatico. Planejamento
operacional. Direcado, Geréncia e Supervisdo em Empresas Turisticas. Pequenas
Empresas. A Empresa Turistica Familiar. Franquia. Qualidade.

Objetivos

Reconhecer o ambiente econémico-politico no qual as empresas turisticas estao
inseridas e proceder a algumas ponderacdes a respeito da natureza e do impacto
dos processos de globalizacao e terceirizacao, dentre outros, sobre os negécios do
Turismo. Estudar as possibilidades de conexdes e interacbes entre o setor
governamental e a esfera privada que possam alavancam os negécios turisticos.
Ponderar a respeito das estratégias de gestdo no ambito de empreendimentos
turisticos privados e na esfera de organismos publicos voltados para o setor de
turismo. Estudar alternativas de abordagem no ambito do planejamento, desenho e
desenvolvimento de empreendimentos turisticos, tanto quanto, de destinos
turisticos, buscando conecta-las aos principios de sustentabilidade. Refletir sobre
possibilidades no campo promocional e no ambito da comercializagdo de destinos e
produtos turisticos.

Bibliografia Basica

AAKER, David A. Administracao Estratégica de Mercado.7. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

ACERENZA, Miguel. Administracion del turismo. México: Trillas, 2000

PINTO, Miguel. Fundamentos da Administracdo no Turismo. Rio de Janeiro:
Infobook, 2000

PORTER, Michael E. (1989) "Vantagem Competitiva", Campus, Rio Janeiro,
Campus, 1989.

ARAUJO, C. M. Etica e Qualidade no Turismo do Brasil. S. Paulo:Atlas, 2003.

Percepcao e educacao ambiental

Ementa

O sentido de Pertencimento, territorialidade e lagos afetivos associados a lugares. O
papel da poética nas relagcdes pessoa-ambiente. O lugar do apego nas relagdes
individuos-ambiente. A simbologia da paisagem. A interface da atividade
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ludica/contextos do turismo. As principais correntes pedagoégicas utilizadas no
ensino fundamental e médio. Os conceitos de transdisciplinaridade,
interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transversalidade. Estudos do meio,
Turismo educacional e cientifico. Etica ambiental e mudanca de paradigmas. A
educagao ambiental no contexto das atividades turisticas em Unidades de
Conservagao. Turismo, percepgdo, sensibilizacdo e interpretacdo ambiental. A
importancia do contato dirigido com o ambiente sécio-cultural e ambiental.
ecoturismo e mudanca de valores atitudes pré-ambientais. Aprendizado sequencial
de Joseph Cornell.

Objetivos

Debater a teméatica da percepcao no contexto do turismo, enfatizando a construcao
dos sentidos, o processo de sensibilizacao e interpretacdo ambiental. Aprofundar as
metodologias de estudo e os aspectos psico-afetivos da relagdo pessoa-ambiente,
incluindo atitudes, valores, sentimento de pertencimento e de identidade ao
ambiente socio-cultural. Conhecer a teoria do aprendizado sequencial de Joseph
Cornell e sua aplicabilidade no turismo. Contextualizar as questbes da ética
ambiental, da mudangca de paradigmas, do debate entre desenvolvimento
sustentavel e sociedade sustentavel na contemporaneidade e na pratica do turismo.
Compreender do ponto de vista da percepgcdao ambiental os objetivos da interface
entre atividades ludicas e a pratica do turismo. Conhecer as principais correntes
pedagdgicas utilizadas no ensino fundamental e médio. Debater os conceitos de
transdisciplinaridade, interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transversalidade.
Conhecer técnicas de realizacdo de estudos do meio, turismo educacional e
cientifico. Conhecer as experiéncias da pratica de educacdo ambiental no contexto
das atividades ecoturisticas, principalmente em Unidades de Conservacao.

Bibliografia Basica
AUGRAS, M. O ser da compeensao: fenomenologia da situacao de

psicodiagnostico. Petrépolis: ed. Vozes, 1986.

CORNELL, J. Vivéncias com a Natureza. Sao Paulo: ed. Aquariana, 2006.
NEIMAN, Z.; MENDONGCA, R. A sombra das arvores: transdisciplinaridade e
educacdo ambiental em atividaes extra-classe. Sao Paulo: Chronos, 2003.
TASSARA, E. T. O.; RABINOVICH, E. P.; GUEDES, M. C. (Eds.). Psicologia e
Ambiente. S&o Paulo: EDUC, 2004.
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TUAN, Y.F. Topofilia: um estudo da percepcado, atitudes e valores do meio
ambiente. Sdo Paulo: Difel Difusado Editorial S.A., 1980.

Interpretacao do Patriménio em Turismo

Ementa

Estudo da relacdo turismo e patrim6nio material (edificado ou iconografico) e
imaterial. Histérico da interpretacdo do patriménio no Brasil e no mundo. A
articulacado entre da exposicao/uso e conservagao/restauro e as diversas propostas
ao longo da histéria. A interpretacdo, o0 ambiente e o patriménio e as relagcbes com o
turismo e a visitagdo em geral. Estudo de caso em localidades brasileiras.
Elaboracao de projeto de interpretacao.

Objetivos

Analisar o estagio atual de praticas de interpretacdo do patriménio cultural e seus
vinculos com a atividade turistica no Brasil, especialmente no que diz respeito a
equipamentos/atrativos culturais.

Bibliografia basica

FONSECA, M.C.L. O patriménio em processo — trajetéria da politica federal de
preservacgao no Brasil. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ/IPHAN, 2005.

LEITE, R. P. Contra-usos da cidade. Lugares e espago publico na experiéncia
urbana contemporanea. Campinas e Aracaju: Ed. Unicamp e Ed. Universidade
Federal de Sergipe, 2004.

MURTA, S. M. Interpretar o patriménio. Um exercicio do olhar. Belo Horizonte:
UFMG, 2002.

TILDEN, F. (2007). Interpreting our heritage. Chapell Hill: The University of North
Carolina Press. 4. ed. expandida e comentada.
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5°. semestre

Roteiros Turisticos

Ementa

Amplitude e complexidade dos roteiros turisticos. Tipos de roteiros sob o aspecto
espacial. Combinacdo de atrativos, servicos e equipamentos de uma ou varias
localidades, na formatacdo de um produto. Metodologia aplicada a pesquisa,
planejamento, elaboracdo, execucdo e avaliacdo de diferentes tipos de roteiros
turisticos locais, regionais, nacionais e internacionais.

Objetivos

Conceituar o termo roteiro turistico; Apresentar a evolugdo histérica dos roteiros
turisticos; Analisar a combinagéo de atrativos, servicos e equipamentos de uma ou
varias localidades, na formatagcdo de um produto; Refletir sobre a metodologia
aplicada a pesquisa, planejamento, elaboragdo, execucdo e avaliacao de roteiros
turisticos no Brasil e no mundo, no @mbito do desenvolvimento sustentavel; Analisar
e discutir os procedimentos de pesquisa, planejamento, elaboragdo e execucéo de
roteiros turisticos; Apresentar os diferentes tipos de roteiros turisticos sob o enfoque
espacial: locais, regionais, nacionais e internacionais; Discutir as particularidades
dos roteiros de acordo com o publico ao qual se destinam; Reconhecer e refletir
sobre a responsabilidade social e ambiental das empresas que elaboram e
executam os roteiros turisticos. Refletir e analisar a atividade do guia de turismo.
Bibliografia Basica

BAHL, M. Viagens e roteiros turisticos. Protexto, 2004.

BRAGA, Debora Cordeiro (Org.). Agéncias de Viagens e Turismo: praticas de
mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

PRADO, W. G. M. Manual pratico para organizacao de viagens. Sao Paulo:
Aleph, 2002.

ROTEIROS HISTORICOS A PE PROXIMOS A SAO PAULO. Sao Paulo: Narrativa-
Um, 2008

TAVARES, A. De M. City tour. Sao Paulo: Aleph, 2002.



89

Marketing Turistico 1

Ementa

Marketing: conceitos, evolugéo e caracteristicas do marketing de servigos. Marketing
e o sistema de Turismo. Variaveis fundamentais para analise da demanda turistica e
segmentacdo do mercado. O composto de marketing em turismo. Planejamento,
desenvolvimento e distribuicao de produtos turisticos. Comportamento do
consumidor no turismo. Marketing em empresas € empreendimentos turisticos —
estudo de casos e tendéncias.

Objetivos

Discriminar o marketing turistico como area importante de conhecimento para o
turismologo; Identificar a éarea de marketing como uma das principais
impulsionadoras do turismo; Analisar e avaliar as variadas influéncias do marketing
sobre produtos e servigos; Reconhecer a importancia do marketing para as
empresas e destinagbes turisticas; Interpretar a evolugdo e a complexidade do
marketing turistico; Enunciar os principais conceitos relativos ao marketing turistico;
Distinguir os fatores intervenientes do marketing nos produtos turisticos; Identificar
as principais ferramentas do marketing turisticos; Analisar e avaliar o planejamento,
desenvolvimento e distribuicdo mercadolégica de produtos turisticos; Analisar e
avaliar as variaveis fundamentais para estudo da demanda turistica e segmentacao
do mercado turistico; Identificar o comportamento do consumidor no turismo;
Analisar e interpretar estudos de casos de Marketing em empreendimentos e
destinacdes turisticas; Propor e operacionalizar solugdes para problemas reais ou
simulados na area de marketing turistico; Definir e resolver problemas na area de
marketing turistico compativeis com o seu nivel de desenvolvimento, utilizando
metodologia cientifica; Aplicar conceitos e teorias na andlise de oportunidades e
tendéncias de marketing de produtos e destinacdes turisticas.

Bibliografia Basica

MIDDLETON, Victor T.C.; CLARKE, Jackie. Marketing de turismo: teoria e pratica.
[Marketing in travel and tourism]. Fabiola de Carvalho S. Vasconcellos (trad.). Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008. 534 p.

MONTANER MONTEJANO, Jordi. Estrutura do mercado turistico. [Estructura del
mercado turistico]. André Favano. 2 ed. Sdo Paulo: Roca, 2001. 426 p.
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MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade
sazonal. S&o Paulo: Atlas, 2001. 219 p.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no
turismo. Saulo Krieger (Trad.). Sdo Paulo: Aleph, 2002. 405 p.

ZARDO, Eduardo Flavio. Marketing aplicado ao turismo. Sao Paulo: Roca, 2003.
176 p.

Planejamento Turistico 1

Quadro tedrico-conceitual referencial. Principios, dimensao, fases e classificacao.
Planejamento como processo integrado e continuo. Enfoques do planejamento
turistico. Relagdes institucionais e as interfaces do planejamento. Planejamento
participativo e comunitario. Etapas do processo de planejamento: objetivos e
escopo; formagao de equipes; inventrio turistico e instrumentos de coleta de dados.
Objetivos

Analisar fundamentos teédrico-conceituais do planejamento turistico; Compreender o
planejamento como um processo, integrado e continuo; Detalhar as principais
etapas do planejamento turistico; Refletir sobre as principais caracteristicas da
equipe de planejamento; Detalhar o inventario turistico; Compreender os principais
instrumentos de coleta de dados para o planejamento turistico.

Bibliografia Basica

BOULLON, R. Planejamento do espaco turistico. Bauru: EDUSC, 2002.
HALL, C. M. Planejamento turistico. Sao Paulo: Contexto, 2001.
RUSCHMANN, D. V. D. Turismo e planejamento sustentavel. A protegcdo do meio
ambiente. Campinas: Papirus, 1997.

PEARCE, D; BUTLER, R. Turismo e desenvolvimento. Temas contemporaneos.
Sao Paulo: Contexto, 2002

STIGLIANO, B.V; CESAR, P. de A. B. Inventario turistico: primeira etapa da
elaboragao do plano de desenvolvimento turistico. Campinas: Alinea, 2004.
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Politicas Publicas em Turismo

Ementa

Elementos para o estudo das transformagdes do capitalismo mundial no século XX,
para a compreensao da experiéncia nacional-desenvolvimentista e dos impasses
estratégicos presentes na sociedade brasileira e latino-americana. Analise das
politicas publicas implementadas, com destaque especial para a experiéncia
brasileira e o planejamento turistico (PRODETUR, PNMT etc.). Aspectos dictomicos
da verticalizagao versus horizontalizacdo da Politica Nacional de Turismo.

Objetivos

Compreender o contexto histérico de transformagdes do capitalismo mundial no
século XX e seus reflexos na organizacao social, politico-administrativa e econdmica
nacional e latino-americana; Reconhecer as Politicas Publicas de Turismo
implementadas no Brasil nesse contexto de transformag¢ées mundiais ocorridas no
século XX; Discutir as contribui¢coes e prejuizos das Politicas Publicas de Turismo ao
desenvolvimento da atividade turistica; Analisar a articulagdo das Politicas Publicas
de Turismo nas diferentes instancias de governo, no Brasil; Refletir sobre os
processos de implementacéo das Politicas Publicas de Turismo em vigor, no Brasil.
Bibliografia Basica

BENEVIDES. I.P.Turismo e Prodetur. Dimensdes e olhares em parceria. Fortaleza:
BN/UFC, 1998

CAVALCANTI, K.D.; HORA, A. S. S. da. Politica de turismo no Brasil. Turismo em
Analise. Sao Paulo, v. 13, n.2, p54-73.

CRUZ, R. C. Politica de turismo e territério. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

DIAS, R. Planejamento do turismo. Politica e desenvolvimento do turismo no
Brasil. Sdo Paulo: Atlas.

HELLER, A. A condicdo politica pds-moderna. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 1998.

IANNI, O. Enigmas da modernidade-mundo. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira,
2000.

RIBEIRO, D. O Povo Brasileiro - A formacado e o sentido do Brasil. Sdo Paulo.
Companhia das Letras, 1995.
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Realidade Turistica Brasileira |

Ementa

Conhecimento critico de diferentes aspectos das destinagbes turisticas (social,
econdmico, cultural e ecolégico). Observacdao e analise “in loco” das realidades
turisticas brasileiras, contemplando, dentre outros, segmentos, equipamentos,
estruturas, servicos, atrativos, politicas publicas, perfil de demanda. Investigacao
dos usos e das transformacdes do espaco turistico. Acompanhamento e analise dos
elementos operacionais relativos a condugcdo das atividades da RTB. Vivéncia e
interacdo com ambiente turistico das destinacdes visitadas. Atividade interdisciplinar
prevista para o 2° nivel do curso.

Objetivos

Identificar e problematizar aspectos imanentes da realidade brasileira local
relevantes para o turismo em suas mdultiplas abordagens; Confrontar conceitos de
gestdo sustentdvel em turismo com as caracteristicas socio-ambientais das
localidades visitadas, percebendo as especificidades espaciais, culturais e
ecolégicas de cada caso; Fazer uso de ferramentas metodolégicas para a pesquisa
em campo; Produzir novos conhecimentos para embasar sua pratica; Desenvolver
atitudes de observacéao e intervencao éticas no ambito das comunidades visitadas;
Ampliar as iniciativas da educagdo ambiental ndo-formal relacionadas ao exercicio
das atividades turisticas.

Bibliografia Basica

ANDRADE, M. de. Macunaima: o her6i sem nenhum carater. Belo Horizonte: Ed.
Villa Rica, 2000.

ANDRADE, M. de. O turista aprendiz. Sao Paulo: Ed. Duas Cidades, 1976.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 8. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2009.
DENCKER, A F. M. Pesquisa e Interdisciplinaridade no ensino superior: uma
experiéncia no curso de turismo. S&o Paulo: Ed. Aleph, 2002.

NEIMAN, Z.; MENDONCA, R. A Sombra das Arvores: transdisciplinaridade e
educacao ambiental em atividades extraclasse. S&o Paulo: Ed. Chronos, 2003.
SONTAG, S. Sobre Fotografia. Traducdo Rubens Figueiredo. Sado Paulo: Ed.
Companhia das Letras, 2004.

URRY, J. O Olhar do Turista. S&o Paulo: Ed. Studio Nobel/SESC, 2001.
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Administracao Contabil Financeira em Turismo

Ementa

A Contabilidade e seus Usuarios. Balango Patrimonial. Demonstragédo do Resultado
do Exercicio. Demonstracado de Origens e Aplicacdes de Recursos. Fluxo de Caixa.
Analise Financeira das Demonstragdes Contdbeis em empresas turisticas:
Indicadores de Liquidez, de Atividade, de Rentabilidade, de Endividamento. Capital
de Giro e Capital de Giro Liquido. Necessidade de Investimento em Giro.

Objetivos

Apresentar os fundamentos da contabilidade, dando énfase a interpretacdo e analise
das demonstragdes contabeis, tendo 0 aluno como um usuario da contabilidade para
embasamento do processo decisorio.

Bibliografia Basica

ARAUJO, A. M. P; ASSAF NETO, A. Introducdo a contabilidade. Sao Paulo, Atlas,
2003.

ASSAF NETO, A. Estrutura e analise de balancos. 8 ed. Sao Paulo, Atlas, 2006.
LUNKES, R.J. Manual de contabilidade hoteleira. Sdo Paulo, Atlas, 2003.
MARION, J.C. Contabilidade basica. Sao Paulo, Atlas, 2006.

MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balancos: abordagem basica e
gerencial. 6 ed. Sdo Paulo, Atlas, 2003.

SILVA, E. C. Como administrar o fluxo de caixa das empresas. Sao Paulo, Atlas,
2005.

Empreendedorismo

Ementa

Empreendedorismo e sustentabilidade. O perfil e papel social do empreendedor e do
empreendimento. Andlises de oportunidades e desafios. Gerenciamento do ciclo de
vida do empreendimento e de seus produtos. Natureza do empreendimento.
Elaboragédo de um plano de negécio; Viabilizagdo e organizagao social.

Objetivos

Desenvolver uma visdo geral sobre a acdo empreendedora nas diversas

organizagoes, que permita:
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Identificar as questdes mais relevantes relacionadas ao tema do empreendedorismo,
focalizando ndo somente os debates que privilegiam os tragos psicoldgicos e
comportamentais — considerados, por alguns estudiosos, fundamentais ao
aprimoramento do espirito empreendedor das pessoas, dos grupos e das
organizagbes -, mas atentem também para as caracteristicas sociais, culturais,
historicas, politicas etc, dos contextos, as quais podem contribuir para estimular ou
inibir comportamentos empreendedores e inovadores. Cultivar as atitudes,
capacidades e competéncias que possibilitam o desenvolvimento do espirito
empreendedor das pessoas, dos grupos € das organizagdes, visando, em ultima
instancia, a prosperidade socio-econémica das localidades.

Bibliografia

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

DOLABELA, F. O plano de negocios e seus componentes. In: DOLABELA, F. e
FILION, L. J.(org) et al. Boa idéia!E agora? S.P.:Cultura,2000.

MORENO, Alexandre Borges; HOLLER, Sabine; ARTIGIANI FILHO, Vitor Hugo.
Mapeando horizontes: as trilhas do empreendedorismo. S&o Paulo: DVS, 2006.
ANGELO, Eduardo Bom. A arte de empreender: o respeito aos limites do ser
humano. Sao Paulo: CIEE, 2007.

ROCHA, M.T.; DORRESTIJN, H., GONTIJO, M. J. Empreendedorismo em
negodcios sustentaveis: plano de negécios como ferramenta do desenvolvimento.
Sao Paulo: Peirdpolis, 2005.

Elaboracao e Viabilidade Econémica de Projetos Turisticos

Ementa

Elaboracdo e monitoramento de projetos. Mercados emergentes na area do turismo.
Relagdo entre elaboracdo de projetos e a identidade da destinagdo. Modelos e
formatacdo de apresentacdo de projetos. Viabilidade financeira e captacdo de
recursos, aplicados a programas e projetos turisticos. Andlise da viabilidade de
projetos turisticos.

Objetivos

Desenvolver uma visédo global do processo de Elaboracédo e Analise da Viabilidade
Econdmica de Projetos Turisticos, buscando compatibilizar as demandas de
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natureza econdmico-financeira, com as outras dimensdes da viabilidade: social,
cultural, ecoldgica etc, objetivando perseguir os principios de sustentabilidade em
todas as fases do projeto turistico. Conhecer, no &mbito econémico, o instrumental
te6rico e pratico, utilizado na Elaboragdo e Andlise de Projetos Turisticos,
considerado fundamental tanto para o profissional que atua no setor privado como
para o gestor publico.

Bibliografia Basica

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: Editora SENAC.
2001.

BUARQUE, Cristovam. “Avaliacao EconOomica de Projetos”. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 1984.

CASAROTTO, F. Projeto de Negocio. Sao Paulo: Atlas. 2002

MATHIAS, W.E. Projetos: Planejamento, Elaboragédo e Analise. S. Paulo: Atlas.
1996

RABAY, W. Turismo e Desenvolvimento - Estudos Econdmicos e Estatisticos no
Planejamento. Sao Paulo: Editora Manole, Sao Paulo. 2000.

Organizacao e Gestao em Eventos 2

Ementa

Configuracdo do mercado de eventos — oferta, demanda, infra-estrutura. O direito e
os eventos. Legislagdo aplicada a eventos. Lei Rouanet. Aplicagdo pratica no
planejamento, organizacao e operacionalizacao de eventos (Pratica Profissional).
Objetivos

Identificar as principais estruturas existentes em Sorocaba com potencialidades para
uso em eventos. Analisar criticamente a estrutura dos eventos em ambito local,
regional, nacional e internacional. Apresentar e discutir os aspectos legais
(trabalhista, civil, criminal) a que a area de eventos esta afeta. Propor e
operacionalizar solugdes para problemas reais ou simulados na area de eventos.
Definir e resolver problemas na area de eventos compativeis com o seu nivel de
desenvolvimento, utilizando metodologia cientifica. Aplicar conceitos e teorias na
organizacao e gestdo de um evento — Préatica Operacional.

Bibliografia Basica
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BOITEUX, Bayard Do Couto. Legislacao de turismo: tépicos de direito aplicados ao
turismo. 3  ed. Rio de Janeiro: Elsevier : Campus, 2005
Guia Sesi de Investimentos Culturais. Vol Il e IV (parte | e Il). Brasilia. SESI/DN.
2004

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em eventos. 4 ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2005. 119 p. - (Turismo Contexto)

PAIVA, Hélio; NEVES, Marcos. Planejamento Estratégico de Eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. Sao
Paulo: Atlas, 2008

WATT, David C., 1951-. Gestao de eventos em lazer e turismo. [Event
Management in Leisure and tourism]. Susana Gastal (Sup.). Roberto Cataldo Costa
(Trad.). Porto Alegre: Bookman, 2004. 206 p

6°. semestre

Sistemas de Comunicac¢ao e Informacao em Turismo

Ementa

Aspectos teoricos da comunicacdo e da informacdo. Veiculacdo da informacao
turistica em diferentes midias. Tipologia de dados em turismo. Confecc¢ao de bancos
de dados turisticos. Sistemas de comunicacao voltados ao planejamento e a gestéao
do turismo: centrais de informacao turistica, programas de sinalizagao turistica, sites
oficiais de destinacdes e de empresas da area, entre outros.

Objetivos

Apresentar e discutir os aspectos tedricos da comunicagdo e da informacéao;
Reconhecer a importancia da veiculacdo da informacao turistica em diferentes
midias; Apresentar e analisar a tipologia de dados em turismo; Confecg¢édo de bancos
de dados turisticos; Apresentar e analisar os sistemas de comunicagao voltados ao
planejamento e a gestdo do turismo; Refletir sobre a importancia e responsabilidade
das centrais de informacdo turistica e seu papel na condugcdo de uma prética
turistica ética, responsavel e que busque a sustentabilidade; Analisar os programas
de sinalizagdo turistica no Brasil e em outros paises selecionados; Apresentar,

discutir e refletir sobre os sites oficiais de destinagdes e de empresas da area.
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Bibliografia Basica

MARIN, Aiton. Tecnologia de Informacdo nas Agéncias de Viagem. Sao Paulo:
Aleph, 2004.

NIELSEN, C. Turismo e midia. Papel da comunicacdo na atividade turistica. Sao
Paulo: Contexto, 2002.

O'COONOR, Peter. Distribuicao da informacao eletronica em Turismo e
Hotelaria. Sdo Paulo: Bookman, 2001.

WAINBERG, A. Jacques. Turismo e Comunicacao: a industria da diferenca. Sao
Paulo: Contexto, 2003.

Analise de Projeto de Empreendimento Turistico

Ementa

O contexto, os espagos e dinamica territorial contemporénea. Possibilidades de
elaboracgéo do projeto de empreendimento turistico. Programa e projeto arquiteténico
aplicados a empreendimentos turisticos. Distribuicdo do espaco interno, usos,
elementos e arquitetura. Estudo de acessibilidade nos equipamentos e no espago. O
empreendimento e seu entorno direto e o contexto de implantacdo e operagédo. A
infra-estrutura e a super-estrutura influentes aos projetos de equipamento turistico.
O equipamento, sua oferta e demanda. Re-uso de estruturas pré-existentes para o
turismo. Estudos de caso: utilizacdo dos bens histérico-arquitetbnicos para o
turismo, o empreendimento turistico em ambientes urbanos, rurais e naturais.
Proposicao de projeto de empreendimento turistico.

Objetivos

Analisar a utilizacdo dos bens historico-arquitetbnicos para o turismo. Abordar o
empreendimento turistico em ambientes urbanos, rurais e naturais.

Bibliografia Basica

ANDRADE, N.; BRITO, P. L. de; JORGE, W. E. Hotel. Planejamento e projeto. 22
ed. Sao Paulo: Ed. Senac, 2000.

BAUD-BOVY, M.; LAWSON, F. Tourism and recreation development. Boston:
CBI, 1977.

BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Bauru: EDUSC, 2002.
CESAR, P. de A. B.; STIGLIANO, B. V. Arquitetura (Modulo IV) In. AVT-IAP e NT-
USP. Caminhos do futuro: livros do programa Sao Paulo e Brasilia: Ministério do
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Turismo, 2006.

EMBRATUR. Manual de recepcao e acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia a empreendimentos e equipamentos turisticos. Brasilia:
EMBRATUR.

LEITE, R. P. Contra-usos da cidade. Lugares e espago publico na experiéncia
urbana contemporanea. Campinas e Aracaju: Ed. Unicamp e Ed. Universidade
Federal de Sergipe, 2004.

NEUFERT, E. Arte de projetar em arquitetura. 7. ed. Barcelona: Editorial Gustavo
Gili, 1981.

Planejamento Turistico 2

Ementa

Elaboragdo de planejamento turistico municipal. Ciclo de vida das destinagbes
turisticas (teorias). Planejamento como fator de desenvolvimento sustentavel do
turismo, minimizando impactos e favorecendo as comunidades locais. Etapas
especificas do processo de planejamento: avaliagcdo e hierarquizagédo dos atrativos;
diagnostico; prognostico; proposicoes e avaliagao.

Objetivos

Detalhar o planejamento turistico municipal; Compreender o planejamento como um
fator de desenvolvimento sustentavel do turismo; Detalhar as principais etapas do
planejamento turistico no que se refere a avaliagcao e hierarquizagédo dos atrativos;
diagnostico; prognostico; proposicoes e avaliacao.

Bibliografia Basica

BOULLON, R. Planejamento do espaco turistico. Bauru: EDUSC, 2002.
HALL, C. M. Planejamento turistico. Sao Paulo: Contexto, 2001.
PETROCCHI, M. Turismo, planejamento e gestdao. Sao Paulo: Futura, 1998.
RUSCHMANN, D. V. D. Turismo e planejamento sustentavel. A protegcdo do meio
ambiente. Campinas: Papirus, 1997.

STIGLIANO, B.V; CESAR, P. de A. B. Inventario turistico: primeira etapa da
elaboragéo do plano de desenvolvimento turistico. Campinas: Alinea, 2004.
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Geotecnologias Aplicadas ao Planejamento do Turismo

Ementa

Planejamento: conceitos e fases. Planejamento de atividades turisticas em
ambientes naturais. Mapeamento digital. Principais conceitos e técnicas em
Cartografia. Projegbes cartograficas, Sistemas de Coordenadas, Datum e escalas.
Navegacdo usando mapas analégicos — Mapas e bussola (aula de campo).
Sistemas de Informagbes Geograficas. Sensoriamento Remoto. Sistema de
Posicionamento Global. Levantamento e Mapeamento de dados histérico-culturais.
Objetivos

Introduzir os conceitos utilizados em Geotecnologias; Analisar as Geotecnologias
com objetivo de Planejamento; Reconhecer os propdsitos e as aplicagdes das
Geotecnologias no Planejamento Turistico.

Bibliografia Basica

BURROUGH, P.A. & McDonnell, R. A. (Ed.) Principles of geographical
information systems. 2" ed., Clarendon Press, Oxford, 1998.

NOVO, E.M.L.M. Sensoriamento Remoto. Principios e Aplicacoes. 2¢ ed. Ed.
Edgard Blicher, Sdo Paulo. 2002.

OLIVEIRA, C. Dicionario Cartografico. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Rio de Janeiro, IBGE. 1987.

SILVA, A. B. Sistemas de Informacoes Geo-Referenciadas. Conceitos e
Fundamentos. Campinas, SP. Ed. UNICAMP. 2003.

VENTURI, Luis A. B. (Org.) Praticando Geografia — técnicas de campo e
laboratério. Ed. Oficina de Textos, SP. 2005.

Realidade Turistica Brasileira Il

Ementa

Conhecimento critico de diferentes aspectos das destinacbes turisticas (social,
econdmico, cultural e ecolégico). Observagdo e andlise “in loco” das realidades
turisticas brasileiras, com énfase na dindmica de producéo e consumo turisticos nos
ambitos local e regional (oferta, produgdo, demanda, consumo e mercado turisticos).
Investigacdo das interfaces entre as experiéncias dos turistas com as comunidades

receptoras. Interpretacdo da territorializagdo do turismo: condicionantes e impactos
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(estruturais,  politicas, econbmicas, ambientais, culturais, sociais) ao
desenvolvimento da atividade. Acompanhamento e andlise dos elementos
operacionais relativos a conducao das atividades da RTB. Atividade interdisciplinar
prevista para o 3° nivel do curso.

Objetivos

Observar o uso de unidades de conservacdo para o turismo e refletir sobre a
interacdao comunidade / patriménio natural e histérico-cultural. Analisar a infra-
estrutura local para o desenvolvimento do turismo. Discutir impactos na localidade
da atividade turistica e avaliar as politicas publicas em turismo e lazer, propondo
ajustes, caso necessario. Visitar e estudar equipamentos, instituicdes envolvidas no
mercado turistico local, assim como atrativos turisticos. Desenvolver capacidade
critica da realidade turistica brasileira in loco.

Bibliografia Basica

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 8. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2009.
DENCKER, A F. M. Pesquisa e Interdisciplinaridade no ensino superior: uma
experiéncia no curso de turismo. S&o Paulo: Ed. Aleph, 2002.

NEIMAN, Z.; MENDONGA, R. A Sombra das Arvores: transdisciplinaridade e
educacao ambiental em atividades extraclasse. Sdo Paulo: Ed. Chronos, 2003.
URRY, J. O Olhar do Turista. Sao Paulo: Ed. Studio Nobel/SESC, 2001.

V.V.A.A. Terra Paulista: historias, arte, costumes. Sdo Paulo: CENPEC / IMESP,
2004. 03 volumes.

Marketing Turistico 2

Ementa

Estudo do marketing de destinagdes turisticas, suas especificidades, potencialidades
e usos, no ambito do desenvolvimento de locais, municipios, estados, regides ou
paises como produtos turisticos competitivos nos mercados doméstico e/ou mundial.
Estudos de segmentacdo da demanda. Estudo da destinacdo enquanto produto
turistico. Estratégias mercadoldgicas. Orgaos responsaveis pelo
marketing/promocéo de destinos. Plano de marketing e indicadores de controle.
Objetivos

Analisar e avaliar as variadas influéncias do marketing sobre as destinagbes
turisticas; Reconhecer a importdncia do marketing para as destinagdes turisticas;



101

Distinguir os fatores intervenientes do marketing nos destinos turisticos; Analisar e
avaliar o planejamento, desenvolvimento e distribuicAo mercadolégica de produtos
nos destinos turisticos; Interpretar a politica de marketing brasileira. Identificar as
vantagens competitivas mercadologicas entre destinos turisticos; Analisar e
interpretar estudos de demanda turistica; Analisar e interpretar estudos de casos de
Marketing em destinagdes turisticas; Propor e operacionalizar solugcbes para
problemas reais ou simulados na area de marketing turistico; Definir e resolver
problemas na darea de marketing turistico compativeis com o seu nivel de
desenvolvimento, utilizando metodologia cientifica; Aplicar conceitos e teorias na
analise de oportunidades e tendéncias de marketing para destinacdes turisticas.
Bibliografia Basica

BENI, Mario Carlos. Globalizacao do turismo: megatendéncias do setor e a
realidade brasileira. 2 ed. S&o Paulo: Aleph, 2003. (Turismo).

Chuck Y. Gee; Eduardo Fayos-Sola (Orgs.) Turismo internacional: uma
perspectiva global. International tourism: a global perspective. Roberto Cataldo
Costa (Trad.). 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

NIELSEN, Christian. Turismo e midia: o papel da comunicagdo na atividade
turistica. Edite Sciulli (Trad.). S&do Paulo: Contexto, 2002.

PETROCCHI, Mario. Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestao.
Sé&o Paulo: Futura, 2004.

SA, Rosana Bignami Viana de. A imagem do Brasil no Turismo: construcao,

desafios e vantagem competitiva. 2. ed. Sao Paulo: Aleph, 2005.

7°. semestre

Planejamento e Gestao dos Usos do Patriménio Natural e Cultural

Ementa

Reflexdo sobre os ambientes naturais e os respectivos niveis de utilizacdo para a
visitacdo. Analise de oportunidades de utilizagdo de recursos culturais materiais e
imateriais. Reflexdo sobre os diversos tipos e usos do patrimdnio para a visitagao.
Componentes do gerenciamento de visitagdo em dareas naturais. Componentes da
gestdo da visitacdo ao patriménio cultural. Andlises sobre estratégias para o
planejamento e sua relagcdo com politicas publicas do setor. Integracdo do
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planejamento e gestdo do uso do patrimonio natural e cultural. A insercdo da
comunidade local na utilizagdo sustentada do patriménio. O papel do poder publico e
de outros setores da sociedade - fontes de recurso, administragcdo e manutengao,
fiscalizacao.

Objetivos

Refletir sobre possibilidades e limitagbes de visitagdo ao patriménio natural e
cultural; Analisar o planejamento e a gestdo da visitagdo ao patriménio natural e
cultural; Oferecer aos discentes um panorama das perspectivas emergentes de
atuacao na area de turismo em relacao ao patriménio.

Bibliografia basica

EAGLES, Paul F. J.; McCOOL, Stephen F. Tourism in national parks and
protected areas: planning and management. Oxon: CABI Publishing, 2000.

MURTA, S.M.; ALBANO, C. (orgs). Interpretar o patriménio: um exercicio do olhar.
Belo Horizonte: UFMG/Territério Brasilis, 2005.

TILDEN, F. (2007). Interpreting our heritage. Chapell Hill: The University of North
Carolina Press. 4. ed. expandida e comentada.

STIGLIANO, B.V.; CESAR, P.de A. BITTENCOURT. Capacidade de carga, VAMP,
LAC e outros métodos de gerenciamento da visitagdo: reflexdes sobre a aplicacao
do VAMP no turismo. In: COSTA, Nadja M. Castilho; NEIMAN, Zysman; COSTA,
Vivian Castilho da. (Org.). Pelas Trilhas do Ecoturismo. Sdo Carlos: RIMA, 2008.

Orientacao a Pratica Profissional

Ementa

Discussdo em sala de aula de aspectos a serem vivenciados no estagio
supervisionado profissionalizante, orientando o aluno a descobrir como melhor
aplicar os conhecimentos aprendidos, utilizando os instrumentos fundamentais para
a apresentacao e analise de resultados, desenvolvendo uma visdo critica em relagéao
aos diversos cenarios do mercado profissional, em especial, aqueles voltados a
atuacao da gestédo dos recursos turisticos.

Objetivos

Compreender o papel do estagio curricular supervisionado no inicio do processo de
formagédo profissional dos discentes e a importdncia da busca por processos

continuos de formacdo profissional; Reconhecer a inter-relagdo entre os
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conhecimentos cientificos e a pratica profissional, delineando sua atuagado com base
no uso equilibrado desses componentes (teoria e pratica); Discutir e refletir sobre o
desenvolvimento de saberes, de habilidades, de atitudes e valores concernentes ao
perfil do profissional de nivel superior em turismo; Desenvolver uma postura
profissional critico-reflexiva, ética, responsavel e comprometida com a formacao
profissional individual e com o desenvolvimento da atividade turistica calcada em
bases sustentaveis.

Bibliografia Basica

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Formacao e capacitacao do profissional em
turismo e hotelaria: reflexdes e cadastros das instituicbes educacionais do Brasil.
Sao Paulo: Aleph, 2002.

BAHL, Miguel; AGUIAR, Maria de Fatima. Competéncia profissional no turismo.
Sé&o Paulo: Ed. Roca, 2006.

MATIAS, Marlene. Turismo: formacado e profissionalizacdo. Sao Paulo: Manole,
2002.

TANKE, Mary L. Administracao de Recursos Humanos em Hospitalidade. Sao
Paulo: Editora Thomson Learning, 2004.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade pos-industrial e o profissional em
turismo. Sao Paulo: Ed. Papirus, 1998.

Seminarios Avancados em Turismo

Ementa

O desenvolvimento da disciplina contera programacao especifica tendo como
enfoque principal, temas emergentes, inovagdes e novas tendéncias no ambito do
turismo e, em especial, do ecoturismo.

Objetivos

Ampliar e aprofundar a compreensdo do fendmeno do turismo na
contemporaneidade, com foco na observagdo e discussdo de tendéncias e
experiéncias académicas, do poder publico e da iniciativa privada no planejamento e
na gestao da atividade e tendo por referéncia conhecimentos especificos tratados ao
longo do curso.

Bibliografia Basica

A ser indicada, conforme o tema a ser desenvolvido.
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Trabalho de Conclusao de Curso 1

Ementa

Desenvolvimento do projeto de pesquisa utilizando-se dos dados obtidos no relatoério
parcial do Estagio Supervisionado 1. Pesquisa do referencial tedrico. Instrumentos
de coleta de dados. Esquema de tratamento de dados. Elaboracdo do projeto de
pesquisa.

Objetivos

Desenvolver projeto de pesquisa para a execucdao do trabalho de conclusdo de
curso, bem como elaborar o referencial tedrico e definir os procedimentos
metodolégicos.

Bibliografia Basica

ABNT. Associagao Brasileira de Normas Técnicas. Normas de documentacao.

GIL, A C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo : Atlas, 1996.
MARTINS, Gilberto A. Guia para elaboracao de monografias e trabalhos de
conclusao de curso. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboracao de monografias e
dissertacao. Sao Paulo: Atlas, 1994.

NUNES, Luiz A. R. Manual da monografia: como se faz uma monografia, uma
dissertagdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

RUDIO, Franz Victor. Introducao ao projeto de pesquisa cientifica. Petropolis:
Vozes, 2000.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1999.

TACHIZAWA, Takeshy; MENDES, Gildasio. Como fazer monografia na pratica.
Sé&o Paulo: FGV, 1998.
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Estagio Supervisionado 1

Ementa

Analise qualitativa da prética profissional frente aos conhecimentos teéricos obtidos.
Registro das atividades desenvolvidas e elaboracao de relatério.

Objetivos

Desenvolver plano de trabalho para as atividades de estagio curricular
supervisionado, encaminhando inicialmente a caracterizacdo organizacional e
administrativa da instituicdo cedente de estagio e do setor no qual ela se insere.
Bibliografia Basica

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 3 ed. Sdo Paulo: Senac, 2000.
BIANCHI, A . C. de M. Orientacao para estagio em turismo. Sao Paulo:
Thompson Pioneira, 2002.

BISSOLI, M. A . M. A . Estagio supervisionado em turismo e hotelaria. Sao
Paulo: Alpeh, 2002.

8°. semestre

Trabalho de Conclusao de Curso 2

Ementa

Elaboracdo de monografia, conforme projeto de pesquisa desenvolvido no Trabalho
de Conclusédo de Curso |. Apresentagdo oral perante a Banca Examinadora para
analise e arguicao (Regulamento Especifico).

Objetivos

Elaborar e defender, em apresentacao oral perante Banca Examinadora, trabalho de
conclusao de curso, conforme projeto de pesquisa desenvolvido na disciplina
Trabalho de Concluséo de Curso |.

Bibliografia Basica

A bibliografia é variavel segundo o tema desenvolvido por cada aluno.
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Estagio Supervisionado 2

Ementa

Analise qualitativa da pratica profissional complementando o Estagio Supervisionado
I, frente aos conhecimentos tedricos obtidos. Registro das atividades desenvolvidas
e elaboracgéo de relatério final.

Objetivos

Descrever e analisar as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular
supervisionado, de forma a propiciar uma avaliagdo qualitativa da pratica
profissional, com base nos conhecimentos teéricos obtidos ao longo do curso.
Bibliografia Basica

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 3 ed. Sdo Paulo: Senac, 2000.
BIANCHI, A . C. de M. Orientacao para estagio em turismo. Sao Paulo:
Thompson Pioneira, 2002.
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Apéndice G — Disciplinas Eletivas e Optativas oferecidas entre 2006 e 2009

TABELA 4. Disciplinas Optativas e eletivas (2007-2010)

DISCIPLINAS OPTATIVAS

DISCIPLINAS ELETIVAS

Inglés Instrumental — 2 créditos (2007)

Anatomia da madeira

Italiano Instrumental — 2 créditos (2007)

Automacao industrial

Metodologia da Pesquisa em Turismo — 2
créditos (2007/2009)

Biogeografia

Cinema Cultura e Meio Ambiente — 4 créditos
(2008)

Biologia da conservagao

Ecoturismo em Unidades de Conservacao — 2
créditos (2008)

Biologia da conservagéo aplicada as ciéncias
florestais

Espanhol Instrumental — 2 créditos (2009)

Comportamento do consumidor e pesquisa
de marketing

Fotografia e (Re) Construgcdo da Realidade —
2 créditos (2008)

Conservacgao de recursos naturais

Eco-eficiéncia e Responsabilidade Social em

equipamentos  turisticos: as  variaveis

ambientais e sociais — 4 créditos (2008)

Conservacgao ex-situ: espécies animais

Historia Geral da Arte — 4 créditos (2009)

Conservacao in-situ: unidades de

conservacao

Mundializacdo e Sociedade de Consumo — 2
créditos (2009)

Contabilidade e analise financeira

Tépicos em Histéria da Filosofia Antiga — 4
créditos (2008)

Ecologia 1: conceitos gerais e populagées

Turismo, Conservacdo e Manejo da Fauna
Silvestre — 2 créditos (2009)

Ecologia da paisagem

Responsabilidade Social em equipamentos
turisticos: as variaveis socio-ambientais — 2
créditos (2009)

Ecologia geral

Roteiros Turisticos na América do Sul — 2
créditos (2009)

Economia de recursos naturais

Educacao ambiental

Educacao e sociedade

Elaboragédo e administragdo de projetos de

conservacao

Escola e curriculo
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Etnoecologia

Filosofia e ética empresarial

Fundamentos da administragao

Geografia fisica do Brasil

Geografia humana

Geografia humana do Brasil

Geomorfologia

Gerenciamento de projetos

Gestao escolar

Gestao estratégica

Gestao por processos

Introdugéo a ciéncia politica

Introdugéo & engenharia florestal

Introdug@o a estatistica

Introdugdo a sociologia

Introdugdo ao Marketing

Lingua portuguesa nas séries iniciais do
ensino fundamental

Manejo de recursos florestais

Metodologia cientifica em administragao

Metodologia da pesquisa em educacéo |

Metodologia da pesquisa em educagéo Il

Nogbes de sistemas agroflorestais

Organizacao do trabalho

Organizagao industrial e economia ambiental

Planejamento e zoneamento ambiental

Psicologia da adolescéncia e problemas
psicossociais

Psicologia da aprendizagem

Psicologia da aprendizagem e do
desenvolvimento humano

Psicologia da educacao

Sociologia da educacéo

Sociologia e extenséo aplicada as ciéncias
florestais

Texto: leitura e produgéo

Tépicos em recursos didaticos

Tépicos especiais em sustentabilidade
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Apresentacao

Este manual contém as diretrizes e regulamentagdes para a realizacdo das atividades
de Estagio Curricular Supervisionado e das Atividades Complementares, assim como para a
elaboragéo do Trabalho de Conclusdo de Curso, com base no Plano de Desenvolvimento
Institucional, no Parecer do CEPE/UFSCar n? 776/2001 (Perfil do Profissional a ser formado
na UFSCar), na Resolugcdo do CEPE n® 146/92, na Portaria GR n® 068/87 e no Projeto
Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Turismo, em consonancia com a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDBEN, 1996), com as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacado em Turismo (Parecer CNE/CES n® 0288/2003), com o Parecer n®
35/71 e com a Lei n? 11788/08.

Neste sentido, o propdsito maior do manual é subsidiar e facilitar o encaminhamento
dos tramites necessarios por parte dos discentes, docentes e técnicos-administrativos
durante, antes e durante a realizacdo dessas atividades, bem como no que se refere a sua
avaliacdo e articulagdo com os demais contelidos previstos na formagdo do Bacharel em
Turismo pela UFSCar.
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INTRODUCAO

No intuito de atingir o compromisso de uma formagao ampla de seus discentes, a
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) adota como premissas gerais a articulagao
de atividades de ensino, pesquisa e extenséo, devidamente respaldadas pelo exercicio da
multidisciplinaridade e interdisciplinaridade, a ampliagdo da oferta do ensino publico
superior, bem como da produgédo e disseminagdo de conhecimento, e o desenvolvimento
sustentavel da universidade.

Tais premissas, justificativas e potencialidades sustentam uma proposta de curso de
turismo diferenciado, com énfase nos segmentos de ecoturismo e de turismo histérico-
cultural, tencionando ndo apenas contribuir com a expansdo e constante melhoria da
qualidade do tripé de atividades centrais das universidades — ensino, pesquisa e extensdo —
mas também, com o aproveitamento das caracteristicas da Regido Administrativa de
Sorocaba em pesquisas e agdes que tenham como foco o seu desenvolvimento turistico e
que por fim, visem o desenvolvimento social, econdémico, cientifico, tecnologico e cultural
desta, calcado em bases sustentaveis e com a valorizagao de suas peculiaridades locais.

Para que o curso de “Bacharelado em Turismo” da UFSCar, em consonancia com as
diretrizes e politicas educacionais apresentadas pelo Ministério da Educacdo, possa
contribuir para a resolucdo e reversao das caréncias e para o atendimento dos anseios
supracitados, vislumbra-se que a formagao dos profissionais da area do turismo os habilite
para:

e |dentificar o papel do turismo como fator cultural, social e econémico-financeiro, na

complexidade do mundo globalizado contemporaneo;

e Identificar o potencial turistico de uma regido, do ponto de vista ecoldgico e
histérico-cultural;

e Utilizar metodologia cientifica no desenvolvimento de estudos e pesquisas basicas
e aplicadas relativas ao turismo ecoldgico e histérico-cultural, em seus diferentes
aspectos;

e Planejar o uso sustentavel de empreendimentos turisticos, bem como gerir,
assessorar ou prestar consultoria a empresas turisticas do setor privado, publico ou
do terceiro setor, como forma de inclusdo social, considerando os aspectos
econdmicos, politicos, juridicos, culturais e sociais, tanto em ambito local quanto
regional € nacional;

e Elaborar projetos, planos e programas turisticos nos ambitos federal, estadual e
municipal, considerando aspectos ambientais, sdécio-culturais, econémico-
financeiros, éticos e legais e o direcionamento para segmentos sociais

diferenciados;
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e Avaliar o impacto potencial ou real, positivo ou negativo, da atividade turistica em
espacos ou comunidades determinadas;

e Utilizar, de forma autbnoma e critica, uma diversidade de conhecimentos
existentes, tanto para o seu desempenho profissional, quanto para produzir novos
conhecimentos, com a respectiva e conseqiiente integracédo entre teoria e pratica;

e Propor e operacionalizar solugdes alternativas inovadoras para explorar novos
espacos e servigcos turisticos, como forma de inclusao social, valorizando espagos
e servigos turisticos, como forma de inclusdo social, valorizando as comunidades
locais, em suas singularidades culturais e sociais e em seu patrimdnio natural;

e Participar da organizacdo comunitaria, procurando influenciar nos processos
decisérios de agentes e instituicbes, na gestdo de politicas publicas afetas ao
turismo;

e Preocupar-se com sua formagdo continuada, bem como buscar maturidade,
sensibilidade e equilibrio na atuagao profissional;

e Organizar e dirigir processos educativos que permeiam a sua pratica profissional

e Estar apto a organizar, coordenar e participar de grupos de trabalho, compostos de
equipes multidisciplinares que trabalhem sob a perspectiva da interdisciplinaridade
e da transdisciplinaridade, de forma criativa, em diferentes contextos
organizacionais e sociais;

e Ter habilidade de comunicagdo oral, escrita e de relacionamento interpessoal,
adequadas ao exercicio profissional, inclusive no que diz respeito aos processos
de negociacao e aos relacionamentos entre grupos e inter-culturais;

e Ter iniciativa, capacidade de julgamento e tomada de decisdes, baseando-se em
critérios humanisticos e de rigor cientifico (PROJETO PRELIMINAR DO CURSO
DE TURISMO).

As alternativas metodoldégicas que poderdao ser utilizadas para propiciar um
proveitoso processo de ensino-aprendizagem dos discentes considerardao que a
aquisicao de conhecimentos pelos discentes passa por um processo de tratamento
individual das informagcdes, no qual os aspectos subjetivos (de cada sujeito)
assumem um papel importante.

O tratamento dessas novas informacées devera imprescindivelmente
estabelecer relacées entre os conhecimentos ja adquiridos e aqueles novos,
detectados na atuacgao profissional ou no contato com informagodes cientificas novas,
por meio de um exercicio de pensamento baseado na andlise, sintese e generalizacao
(Ibid.). A compreensao de que a aquisicao de conhecimentos teéricos, e mesmo
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praticos, é insuficiente para garantir uma atuacao profissional satisfatoria pelos
egressos, conduz a interpretacao de que o processo de construcao do conhecimento
pelo proprio discente propiciaria o desenvolvimento de habilidades cognitivas ou
técnico-praticas que, por fim, contribuiriam para o desenvolvimento de competéncias
especificas do profissional em formacao (Ibid.).

Para tanto, entende-se que o estagio curricular supervisionado, o trabalho de
conclusdo de curso e as atividades complementares poderdao contribuir para a
consolidacao do processo de ensino-aprendizagem, iniciado com a implementacéao
das atividades de ensino, de pesquisa — processo fundamental de ensino —,
complementadas pelas atividades de extensao, que constituem o caminho de
interacao com a sociedade e uma das alternativas de minimizacao da ruptura entre
teoria e pratica (lbid.).
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1 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é considerado, no Curso de Bacharelado em
Turismo da UFSCar, um instrumento de avaliacdo do desempenho dos discentes. Constitui-
se, portanto, de uma atividade obrigatéria do curso, como componente curricular, que
devera resultar na elaboragao, por parte dos discentes, de uma monografia, sendo que tais
discentes poderdo também, a seu critério, elaborar um outro formato de trabalho de
conclusao de curso (elaboracado de planos de marketing e de negécios; elaboracdo de
material audiovisual/documentario tematico; elaboragdo de materiais graficos promocionais;
elaboracao de projetos tematicos; elaboracdo de planos, programas e projetos de politicas
publicas entre outros), a ser entregue juntamente com a monografia, enquanto instrumento
de avaliagdo para concluséo do curso.

O TCC propicia aos discentes a elaboracdo de estudos e pesquisas na area do
turismo, que adotem como premissa a associagdo conhecimentos conceituais e
procedimentais, apreendidos durante o desenvolvimento do curso, bem como outros que
venham a ser adquiridos durante o processo de elaboracdo desse trabalho. A condugéo do
trabalho pautar-se-a, primordialmente, pelo exercicio da interdisciplinaridade, sem porém,
negligenciar a abordagem das diferentes tematicas relacionadas a natureza particular do
turismo articulada a reflexao da sustentabilidade.

Além disso, a atividade de elaboracao do “Trabalho de conclusao de curso” estimula a
formagédo de uma conduta profissional que busque um constante aprimoramento, alicergada
nao apenas em elementos praticos e operacionais, sendo também cientificos,

especialmente por meio do incentivo a um processo autbnomo de aprendizagem.

1.1 Regras e procedimentos gerais

Na realizacdo do TCC, cabe aos discentes, podendo ser auxiliados pelos
professores, definir o tema e o objeto do trabalho. Pode-se citar como exemplos a
analise de roteiros turisticos, uma pesquisa de mercado, um projeto de um hotel ou
de uma pousada, um plano estratégico de uma empresa, um plano de um evento,

dentre outros projetos de profissionalizacéo.

O TCC deve ser realizado individualmente e ao final de sua elaboracao, deve-
se entregar trés versodes finais impressas do trabalho, em formato de monografia, no
Laboratério de Turismo, o qual podera ser entregue juntamente com outros formatos
de trabalho, acompanhada de uma versao final do TCC em PDF e gravada em CD,

que devera ser entregue a Biblioteca da UFSCar-campus Sorocaba, bem como
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proceder a uma defesa publica para a conclusdo do curso. No curso de graduacao

em Turismo da UFSCar, a elaboragdo e a avaliagcdo dos TCC séo regidos pelos

seguintes procedimentos e regulamentos:

a)

1.1.1 Aulas e orientacoes

As aulas das disciplinas disciplina “Trabalho de Conclusdo de Curso | (TCC1)” e
“Trabalho de Conclusdo de Curso Il (TCC2)” serdo conduzidas pelo Coordenador
e/ou Vice-Coordenador de Curso, os quais também fardo o acompanhamento geral
dos discentes matriculados em tais disciplinas.

As orientagdes para a realizagao do trabalho de conclus&o de curso terdo uma carga
horaria de 30h no 7° semestre, que correspondera as horas aulas da disciplina
“Trabalho de Conclusdao de Curso | (TCC1)”, a serem utilizadas para o
desenvolvimento do projeto de TCC e o inicio das pesquisas deste. Ja no 8°
semestre, o discente devera se matricular em “Trabalho de Conclusao de Curso Il
(TCC2)” e a carga horaria de orientacées e desenvolvimento da pesquisa sera
composta de 120h com o orientador da tematica de pesquisa.

Durante TCC1, sera elaborado o projeto de pesquisa, prevendo a estruturagao dos
instrumentos de coleta e tratamento de dados, bem como as pesquisas preliminares
para a construgao do referencial teérico. Ja no TCC2, seguindo as propostas do
projeto de pesquisa, deverdo ser encaminhadas as pesquisas de campo, O
tratamento de dados, a redacgéo final da verséo escrita do trabalho e, possivelmente,
a elaboracao final de outro formato de trabalho que o discente ou o grupo tenha
elaborado, sendo ambas submetidas a avaliacdo. O documento escrito final do
“Trabalho de conclusdo de curso” devera ser redigido de acordo com as normas
gerais para a elaboragdo de relatérios de pesquisa e com as normas e diretrizes
gerais que se refiram especificamente a elaboracao de trabalhos/relatérios cientificos
(cf. item 1.2.2).

A escolha de um orientador devera ser formalizada com o preenchimento e entrega
da “Carta de Aceite para Orientacdo” (APENDICE A) a secretaria do curso, logo
no inicio da disciplina TCC 1, sendo que a escolha do orientador nao impedira, por
parte do discente, a busca de orientacdes complementares junto a outros docentes
do Curso de Bacharelado em Turismo e da UFSCar, caso a tematica escolhida pelo
discente apresente interface com outras areas cientificas e com forte caracteristica

multidisciplinar. Contudo, ao docente escolhido como orientador do trabalho de
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conclusao de curso cabera a responsabilidade de, em conjunto com discente, tomar
decisdes relativas aos problemas ou duvidas surgidas durante o desenvolvimento da
pesquisa.

Cada discente sera orientado por um professor e as orientagbes serdao definidas
entre orientando e orientador, de forma que as decisbes sobre a condugdo do
trabalho de conclusao de curso serdo acompanhadas pelo professor orientador.

Todos os docentes do curso poderao orientar trabalhos, de forma que se busque,
sempre que possivel e julgado conveniente, adequar os interesses de estudo dos

discentes com as areas de ensino e pesquisa dos orientadores.

1.1.2 Prazos

As trés vias impressas das versoes finais do TCC (monografia apenas ou esta
associada a outro formato de trabalho) deverdo ser entregues no Laboratério de
Turismo, sendo que uma via deve ser gravada CD (em PDF) para ser entregue
a Biblioteca da UFSCar-campus Sorocaba,, ap6s o término do periodo no qual os
discentes (individualmente ou em grupo) tenham concluido sua ultima disciplina e
atividade complementar. A versao final s6 podera ser entregue no Laboratério de
Turismo e na Biblioteca depois de revisada pelo Orientador e as corregdes
necessarias do texto da versao final escrita, caso o discente ou o grupo deseje,
serdo feitas mediante a elaboracdo de uma errata, que devera ser encaminhada
aos docentes que participarao da apresentacao publica, até a data da defesa.

O prazo méaximo para depésito se dara 30 dias antes do fim do semestre letivo —
salvo casos excepcionais acordados pelos docentes e a coordenagéo do curso —e
as defesas, em apresentacdo publica, serdo agendas na quinzena anterior ao
prazo-limite para digitacdo de notas, conforme calendario académico da UFSCar
(campus Sorocaba), sendo que as datas da apresentacdo publica serao
comunicadas pelo docente responsavel pela disciplina TCC II.

Os discentes ou grupos que nao entregarem os trabalhos nos prazos estipulados
deverdo solicitar uma prorrogacdo de prazo a Secretaria do curso. Sendo esta
solicitacdo aceita pela Coordenacdo de Curso, a entrega do TCC e as
apresentagdes publicas ocorrerdo juntamente com a préxima turma a se formar, ou
em datas especificas definidas pela Coordenacao.
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1.1.3 Avaliacdo

A avaliacdo dos trabalhos de conclusdo de curso, pelas disciplinas “Trabalho de
Conclusao de Curso I’ e “Trabalho de Conclusdo de Curso II”, considerara como
objeto de avaliagdo ndo apenas o resultado material das disciplinas, mas também o
desempenho do discente.

O conceito relativo a aprovacdo do projeto de pesquisa do TCC, associado ao
conceito de avaliacgdo do desempenho do discente, correspondera a nota da
disciplina “Trabalho de Conclusdo de Curso I”, enquanto que o conceito relativo a
aprovacao do trabalho de conclusdo de curso, também somado a avaliacdo do
desempenho do discente, correspondera a nota de aprovacgao da disciplina “Trabalho
de Conclusao de Curso II”.

A avaliagdo do trabalho final ocorrera em dois momentos: no primeiro, a analise de
uma versdo final e escrita do trabalho, em formato de monografia e de outros
formatos de trabalho que tenham sido exibidos nos momentos reservados para
apresentagdo publica e, no segundo momento, a andlise do desempenho dos
discentes na apresentagdo publica. A avaliacdo da versdo escrita e de outros
formatos de trabalho de conclusdo de curso apresentados correspondem a 80% da
nota final do TCC e a apresentagdo publica pelos 20% restantes. Os critérios de
avaliagcao constam da “Ficha de avaliagao de TCC” (APENDICE B).

As apresentagdes publicas sdo obrigatérias e tém duracao de aproximadamente uma
hora, sendo 30 minutos para a apresentacdao do discente e 30 minutos para as
arglicdes. A apresentagdo em banca constituira uma apresentagdo sintética dos
resultados do trabalho de conclusdo de curso, enfatizando elementos que facilitem
ou destaquem a compreensao dos resultados.

A banca de avaliacdo sera composta de trés professores que desejavelmente
apresentem afinidade com a area tematica do trabalho. A definigdo da banca fica a
cargo do professor orientador, ouvidas as sugestdes dos discentes.

Quando um TCC obtiver nota final da versao escrita e apresentacao publica entre 5,0
e 5,9 (sete) devera ser apresentada uma nova versao escrita do TCC. Nesses casos
o discente ou grupo devera apresentar uma versao escrita e revisada do TCC em
prazo definido para realizacdo do Sistema de Avaliacdo Complementar (SAC) e
apresentado no calendario académico vigente. Trés vias desta versdo revisada
deverao ser entregues. A nota da versao reprovada sera descartada e os mesmos

membros da banca examinadora, se possivel, fardo a segunda avaliagdo da versao
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revisada da TCC, salientando-se que este discente colara grau apenas no ano letivo
subseqliente ao ano da primeira apresentagdo do TCC.

g) As médias iguais ou superiores a 6,0 (sete) sdo consideradas satisfatérias para
efeito de aprovagdo. As notas dos TCCs estardo disponiveis aos discentes na
Secretaria do curso em, no maximo, duas semanas apds as apresentagoes publicas.
As trés vias do TCC impressas e a via em CD entregues pelo discente ou grupo nao
serdo devolvidas, pois serdo encaminhadas ao Laboratério de Turismo e a Biblioteca
da UFSCar-campus Sorocaba respectivamente e também nao estardo sujeitas a
correcdes, mesmo depois da apresentacao do trabalho para a banca examinadora.
Os comentarios e observagdes dos docentes serao feitos nas “fichas de avaliacao”
arquivadas na Secretaria do curso e disponiveis para consultas por parte dos autores
do TCC.

h) A entrega de trés vias da versao final impressa e da versao em CD, assim como a
concordancia de que as versbes impressas do TCC’s sejam encaminhadas ao
Laboratério de Turismo e a versdao em CD a biblioteca da UFSCar sao condicoes
obrigatérias a obtencdo do certificado de conclusdo de curso. Caso o discente ou
grupo queira "proteger" os direitos autorais de sua TCC sugere-se o registro da
Monografia em cartorio.

i) A UFSCar ndao permite que os TCC’s sejam fotocopiadas ou retiradas de suas
bibliotecas, a ndo ser com a autorizagdo expressa dos autores. Nesse caso 0 verso
da capa da Monografia devera conter a frase “REPRODUGCAO AUTORIZADA’ e a
assinatura do(a) autor(a), no caso de TCC individuais, ou de todos os integrantes do

grupo para os TCC’s de autoria em grupo.
1.2 Do projeto ao TCC

1.2.2 A elaboracéo do projeto de pesquisa.

Apds a escolha da tematica de pesquisa, o discente escolhera um docente que o
orientara na elaboragao de seu trabalho de conclusao de curso, devendo esse docente ter
afinidade tedrica e pratica com a area tematica a ser estudada.

De maneira geral, o projeto de pesquisa, a ser elaborado durante a disciplina TCC1,
contera os itens descritos no Quadro 1 e devera ser submetido a aprovacao do Conselho de
Etica da UFSCar.
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Quadro 1 — Descricao dos elementos do projeto de pesquisa

Item

Conteudo

1. Tema

“[...] € o assunto que se deseja estudar e pesquisar.”
(MARCONI;LAKATQOS, 2007, p. 160).

2. Problema Central

“[...] € uma dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento
de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve
encontrar uma solucdo.” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p.
161).

3. Hipétese

“[...] hip6tese significa uma suposigdo, uma conjectura e,
quando aplicada a pesquisa, implica conjectura quanto aos
possiveis resultados a serem obtidos.” (LUNA, 2007, p. 33).

4. Objetivo geral

“...] explicitagdo do que se espera vir a conseguir com a
realizacao da pesquisa [...]” (LUNA, 2007, p. 36).

“Esta ligado a uma visdo global e abrangente do tema.
Relaciona-se com o conteddo intrinseco, quer dos
fendbmenos e eventos, quer das idéias estudadas. Vincula-
se diretamente a propria significacdo da tese proposta pelo
projeto.” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 221).

5. Objetivos Especificos

“Apresentam carater mais concreto. Tém fungao
intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir
o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situagdes
particulares.” (MARCONI; LAKATQOS, 2007, p. 221).

6. Justificativa

“[...] exposigdo sucinta, porém completa, das razbes de
ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam
importante a realizagao da pesquisa.” (MARCONI;
LAKATOS, 2007, p. 221).

7. Procedimentos
metodolégicos

“[...] indicam o caminho concreto a ser percorrido,
delineando as varias partes, os métodos e as técnicas
implicados, as leituras e discussdes enfrentadas, sobretudo
a pretenséo de cientificidade.” (DEMO, 2004, p. 50).

“[...] a metodologia nao tem status proprio, precisando ser
definida em um contexto tedrico-metodolégico [...]
abandonou-se (ou vem se abandonando) a idéia de que
faca qualquer sentido discutir a metodologia fora de um
quadro de referéncia tebérico que, por sua vez, €
condicionado por pressupostos epistemolégicos. [...]
conjunto de passos que gerem informagao relevante [...]”
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(LUNA, 2007, p. 14; 19).

“A pesquisa deve ser dividida em partes, fazendo-se a

previsdo do tempo necessario para passar de uma fase a
outra. N&o esquecer que, se determinadas partes podem
8. Cronograma _ o
ser executadas simultaneamente, pelos varios membros da
equipe, existem outras que dependem das anteriores [...]”
(MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 228).

“[...] abrange os livros, artigos, publicagbes e documentos

9. Referéncias - ) )
utilizados, nas diferentes fases [da pesquisa] [...]”

bibliograficas
(MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 228).

1.2.3 Redacdo do TCC

Uma vez concluido o projeto do TCC, procede-se a execugdo da pesquisa, conforme
as etapas e atividades definidas nos procedimentos metodol6gicos e no cronograma. Nessa
fase é natural que sejam acumuladas muitas informacoes, orais e escritas. Para facilitar e
orientar a articulacdo dos conteludos, desde o inicio, recomenda-se que se construa o
sumario do TCC, incluindo os itens que fardo parte da versao final da monografia. Trata-se
de um “roteiro” provisério, pois é bastante provavel que sofrera alteragdes até o final do
TCC. O importante é que o roteiro sirva como uma referéncia para a organizacdo das
informagdes e do material coletados durante a pesquisa.

Em geral, um trabalho académico apresenta trés grandes conjuntos de

informacoes:

/|| Capa (obrigatério)

Folha de rosto (obrigatério)
Folha de aprovacao (obrigatorio)
Elementos pré-textuais < Dedicatéria (opcional)
Agradecimentos (opcional)
Sumario (obrigatério)

* || Resumo (obrigatério)
.
Introducao
Capitulo 1
Elementos textuais < Capitulo 2
Capitulo N

. || Consideracoées finais
Bibliografia

Elementos pos-textuais < | Apéndice
Anexos
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Todas as normas para a redagao de trabalhos académicos podem ser encontradas na
pagina da internet da Biblioteca Comunitaria da UFSCar, no site www.bco.ufscar.br (itens

relacionados na coluna “Biblioteca Digital”).

No geral, as regras descritas nesta pagina referenciam-se as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), especialmente a NBR 6023, NBR 6028, NBR 10520
e NBR 10719, cujos contetudos impressos também podem ser consultados nas bibliotecas
de campus da UFSCar. De forma complementar, sugere-se a consulta as seguintes obras,
que orientam a elaboracgao de projetos de pesquisa:

DEMO, Pedro. Pesquisa e construcdo do conhecimento: metodologia cientifica no
caminho de Habermas. 6. ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2004. (Biblioteca tempo

universitario)

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sio
Paulo: Futura, 1998.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 6. ed. 4. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

LUNA, Sergio Vasconcelos de Luna. Planejamento de Pesquisa: uma introducio. 8.
reimpr. S&do Paulo: EDUC, 2007. (Série Trilhas)

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
saude. 9. Ed. ver. e aprimorada. Sao Paulo: Hucitec, 2006. (Saude em Debate)

SEVERINO, Joaquim Antonio. Metodologia da Monografia cientifica. Sao Paulo: Cortez,
2002.
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2 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

Os docentes do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Sao
Carlos, concordando com as diretrizes apresentadas pela Camara de Educagédo Superior e
pelo Conselho Nacional de Educacao, do Ministério da Educacao, entendem que o estagio
obrigatério ou “o estagio curricular supervisionado é um componente curricular direcionado a
consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do formando
[...]” e que este “[...] deve ser concebido como conteldo curricular implementador [deste]
perfil [...] tendo em vista a consolidacao prévia dos desempenhos profissionais desejados”
(PARECER N¢ 35 CNE/CES 0288/2003, p. 05-06).

Em complemento, salienta-se que o estagio constitui atividade com objetivo de
complementar o processo de ensino-aprendizagem, sendo que seu planejamento,
execugao, acompanhamento e avaliagdo devem se dar com base no programa, no curriculo
e no calendario escolar (LEI N° 8.859, 28/03/1994).

Além disso, sob a 6tica especifica da area do turismo, Alvarenga et al. (2002, p. 16)
acrescentam ainda que

no estagio supervisionado dos cursos de Turismo, a finalidade do projeto é
preparar o aluno para direcionar sua observacgao e acao, tornando-o capaz
de tomar decisbes em situagdes/problema, aprendendo a observar
sistematicamente a realidade, registrar de forma organizada os dados
coletados e elaborar um relatorio real e com credibilidade que acrescente
conhecimento.

Argumenta-se que, por meio das atividades de estagio obrigatério, o profissional
Bacharel em Turismo podera ter garantida uma formacao que o habilite para desenvolver
diferentes perfis profissionais, ja que as possibilidades de atuacao na area do turismo sao
bem diversificadas, para com isso propiciar a formacao das “[...] competéncias intelectuais
que reflitam a heterogeneidade das demandas sociais” e das demandas do préprio setor
turistico. Ademais, também se espera que esse profissional possa caracterizar-se pela
capacidade de adaptacao e pela autonomia intelectual e de conhecimento, que o auxiliem a
ajustar-se as necessidades emergente dentro e fora da area do turismo, tanto no cenario
nacional quanto internacional, voltando-se inclusive para atuagdes diretamente ligadas com
o desenvolvimento social (Ibid., p. 02).

Assim, vislumbra-se que

[...] o curso de graduagao em turismo devera oportunizar a formagéo de um
profissional apto a atuar em mercados altamente competitivos e em
transformagao, cujas opg¢des possuem um impacto profundo na vida social,
econdmica e no meio ambiente, exigindo uma formag¢ao ao mesmo tempo
generalista, no sentido tanto do conhecimento geral, das ciéncias
humanas, sociais, politicas e econdmicas, como também de uma formacao
especializada, constituida de conhecimentos especificos, sobretudo nas
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areas culturais, historicas, ambientais, antropoldgicas, de Inventario do
Patriménio Histoérico e Cultural, bem como o agenciamento, organizagao e
gerenciamento de eventos e a administragao do fluxo turistico (lbid., p. 04).

Ressalta-se por fim que, de acordo com a normatizagdo das atividades de estagio
estabelecida pelo Art. 32 da Lei n® 11.788 25/09/2008, “0 estagio [...] n&o cria vinculo
empregaticio de qualquer natureza [...]".

2.1 Objetivo Geral

O programa de estagio obrigatério visa proporcionar a vivéncia de situagées de ensino-
aprendizagem ao discente universitario, por meio de sua participacdo em situacdes reais de
vida e trabalho, sendo realizado na comunidade em geral ou junto a instituicbes de direito
publico ou privado, que oferecam a oportunidade e campos de estagio e outras formas de
auxilio a formagao profissional, colaborando com o processo educativo baseado na inter-
relacdo da teoria com a pratica, com o desenvolvimento de uma postura critica, de
habilidades de relacionamento interpessoal e de um posicionamento ambiental, social e

econdmico responsavel.

2.2 Objetivos Especificos

e Disseminar conhecimentos e metodologias acerca do planejamento, da gestao e das
politicas publicas de turismo, assim como de sua aplicagao pratica;

e Desenvolver uma postura critica em relacao a realidade e a atuagdo autdbnoma, com
vistas a incentivar a curiosidade cientifica, a busca do conhecimento e mecanismos
de aplicacao pratica;

e Compreender a dimensao social de sua atuagao profissional;

e Desenvolver habilidades de trabalho em equipes multidisciplinares com proposta de
atuacdo interdisciplinar e transdisciplinar;

e Desenvolver desempenho técnico-profissional de qualidade, baseado na postura de
aperfeicoamento constante e em valores humanistas;

e Ambientar-se ao cenario especificamente profissional e as relagbes e
regulamentacdes que cabem a area;

e \Vivenciar a aplicagédo pratica de tecnologias da informacao e do desenvolvimento de

habilidades ou relacionamento interpessoal.
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2.3 Normas gerais

2.3.1 Periodos e carga horaria

Apbs o inicio do 6° semestre, os discentes poderao participar de atividades de estagio
com aproveitamento de carga horaria (contagem de horas de estagio curricular
supervisionado), mediante solicitacao oficial, desde que atenda as normas pré-estabelecidas
para os estagios curriculares supervisionados.

Todos os discentes do curso deverdo cumprir uma carga horaria minima de
trezentas horas de estagio obrigatério, em um periodo maximo de dois anos.

A data de inicio do estagio devera ser igual ou posterior a data de assinatura da
“Proposta de Acordo para realizagdo de Estagio Curricular sem vinculo empregaticio”
(Anexo E). Nao serao aceitos documentos referentes a estdgio com data anterior a
assinatura desse termo.

2.3.2 Locais do estagio

O estagio obrigatério podera ser desenvolvido em diferentes tipos de instituicao, direta
ou indiretamente ligadas ao Lazer e ao Turismo, de acordo com o interesse e a criatividade
dos discentes, conforme sugerido nos Anexos B e C (“Areas de atuagdo para Estagio
Curricular  Supervisionado” e “Entidades representativas do setor de turismo”,
respectivamente).

Vale destacar que o estagio podera ser realizado em instituicdes publicas e privadas,
de interesse particular ou coletivo, de forma que os discentes podem optar por estagiar em
empresas prestadoras de servigos turisticos, 6rgdos de governo de qualquer instancia,
entidades representativas para o turismo e organizagdes da sociedade civil organizada,
desde que, em qualquer desses casos, haja relagdo com o turismo, o lazer, o
entretenimento e/ou a recreacdo. Além disso, o estagio podera ser realizado na Empresa
Junior, constituida pelos discentes do Bacharelado em Turismo da UFSCar, desde que tal
estagio seja acompanhado e assinado por um Bacharel em Turismo que atue na Empresa
Junior e que este cumpra todas as normas e trAmites indicados nesse manual para a
realizagao do estégio.

O estagio podera ser realizado em mais de uma instituicio, desde que o discente
apresente a descricao e analise de suas atividades de estagio nas diferentes instituicbes em
que estagiou, a serem elaboradas com base nos itens do documento “Estrutura de Relatério
Final de Estagio Curricular Supervisionado” (APENDICE F) especifico.
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O estagio obrigatério podera ser realizado fora do Brasil, desde que o discente cumpra
todas as normas e diretrizes estabelecidas nesse manual, na UFSCar e na legislagdo

vigente.

Por fim, este podera ser desenvolvido em instituicdo de que pertenga a algum membro
de sua familia apenas quando esta constitua uma instituicAo do trade turistico ou em
instituicdes publicas ou privadas, inclusive em entidades ligadas ao setor de Turismo ou em
organizag¢des ndo-governamentais, direta ou indiretamente relacionadas ao Turismo.

2.3.3 Convénio e formalizacdo do estagio

Todo estagio, remunerado ou nao, s6 podera ter inicio apds formalizacdo da do
“Termo de Compromisso de Estagio Supervisionado” (ANEXO A, B e C), considerando que
ha um modelo adequado de termo de compromisso para o caso de estagio supervisionado
com bolsa, para estagio supervisionado sem bolsa e para estagio nao obrigatério — aquela
modalidade de estagio que ndo compde a carga horaria de estagio supervisionado que deve
ser cumprida para a conclusdo do curso de Turismo. Caso seja solicitado pela instituicao
cedente de estagio, também podera ser formalizada a “Proposta de Acordo para realizacao
de Estagio Curricular sem vinculo empregaticio” (ANEXO B).

O “Termo de Compromisso de Estagio Supervisionado” deve ser assinado pela
instituicAo cedente de estagio, pelo discente/estagiario, por funcionarios da UFSCar
(Coordenacgao do Curso de Bacharelado em Turismo e docente Supervisor de Estagio).

O discente que tiver interesse em estagiar em instituicAio que nao divulgou a
disponibilidade de uma ou mais vagas de estagio podera, em seu contato inicial com a
referida instituicdo, apresentar a “Carta de apresentagdo para realizagdo do Estagio
Obrigatério” (APENDICE E).

O discente podera imprimir ou solicitar a Secretaria do Curso de Bacharelado em
Turismo da UFSCar- campus Sorocaba uma “Carta de apresentagdo para realizagdo do
Estagio Obrigatério” (se considerar necessario), o “Termo de Compromisso de Estagio
Curricular Supervisionado” e a “Proposta de Acordo para realizagdo de Estagio Curricular
sem vinculo empregaticio”, para encaminhd-lo a instituigho concedente de estagio e
posterior entrega na secretaria do curso de bacharelado em Turismo.

Ao iniciar os contatos com a instituicio em que o discente realizara o estagio, o
discente devera prever prazo minimo de 10 (dez) dias para formalizacao do estagio,
antes do inicio efetivo da atividade na instituicdo. Este prazo é necessario para
esclarecimento de eventuais duvidas entre as instituicdes e a obtengao das assinaturas em
todos os documentos exigidos, tanto na UFSCar quanto nas instituicbes cedentes de
estagio.
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Caso o estagio se encerre antes do término previsto no “Termo de Compromisso de
Estagio Curricular Supervisionado”, a instituicio em que o discente realizara o estagio
devera comunicar a UFSCar a rescisdo deste, via formulario ou oficio que a instituicao
considere adequado.

Também antes do inicio das atividades de estagio obrigatério, o docente propora um
Plano de Trabalho (conforme orientagbes no item 2.3.5), que podera ser adequado a
realidade do estagio pelo discente, adequacédo esta que deve ser aprovada pelo docente
Supervisor de Estagio, o qual sera um documento adicional ao “Termo de Compromisso de
Estagio Curricular Supervisionado” e, possivelmente, a “Proposta de Acordo de Cooperacao
para Realizacdo de Estagio”. Este procedimento devera ser repetido para cada instituicao
em que o discente venha realizar tais atividades, caso opte ou necessite estagiar em mais
de uma instituigao.

2.3.4 Supervisdo e acompanhamento

A supervisao das atividades de estagio obrigatério, quanto ao mérito e a forma, sera
feita pelo docente Coordenador de Estagio (Coordenador de curso e Vice-Coordenador
de curso), responsavel pelas disciplinas “Estagio Supervisionado | e II”, assim como por um
docente Supervisor de Estagio, a ser escolhido pelo discente/estagiario, devendo esse
docente ter afinidade tedrica e pratica com a area e tematica a ser estudada. A consulta das
areas e tematicas em que os docentes atuam pode ser feita por meio da leitura dos
curriculos destes na Plataforma Lattes (http://www.lattes.cnpq.br/).

Os discentes deverao participar das aulas da disciplina “Estagio Supervisionado 1”,
ministradas pelo docente Coordenador de Estagio, que fornecera orientacdo sobre as
regras gerais para a realizacao do estagio e para a elaboracao de relatérios (parciais | e II),
bem como de encontros periédicos com o docente Supervisor de Estagio, para a elaboragao
do Plano de Trabalho, para supervisdo das atividades em desenvolvimento no estagio e
acompanhamento da producdo dos relatérios (parciais Ill, IV e final Relatério Final de
Estagio), relatérios estes que serdo elaborados durante o periodo de oferta da disciplina
“Estagio Supervisionado II”.

2.3.5 Plano de trabalho e relatérios

A adequacao do “Plano de Trabalho” proposto pelo docente Supervisor de Estagio
constituird a primeira atividade a ser realizada pelo discente ao iniciar o estagio, roteiro este
que devera conter os seguintes itens:
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e Definicao e descricao das observagdes que o estagiario devera realizar na instituicao
cedente de estagio, acerca dos setores/departamentos, processos e atividades
desenvolvidas por tal instituicao;

e Delimitacdo de atividades que serdo realizadas pelo discente/estagiario na
instituicao cedente de estagio, com base na descricdo do cargo que este ocupara;

e Sugestdo de outros setores/departamentos nos quais seria interessante que o
discente/estagiario realizasse atividades;

e Sugestdo das atividades adicionais para serem realizadas pelo discente/estagiario,
além das atividades ja previstas para este pela instituicdo cedente de estagio.

O Plano de Trabalho e o formulario “Folha de Freqiiéncia de Estagio” (APENDICE G)
deverdo ser respeitados e preenchidos pelos discentes e assinados pelos respectivos
responsaveis de ambas as partes — docente Coordenador de Estagio (por parte da UFSCar)
e profissional responsavel pelo estagiario (por parte da instituicido conveniada), sendo estes
posteriormente entregues a Secretaria do curso.

Para aprovagao nas disciplinas “Estagio Supervisionado I” e “Estagio Supervisionado
II”, os discentes do ultimo ano do Bacharelado em Turismo deverdo cumprir as atividades
obrigatérias para validacdo do estagio obrigatério, que sdo a elaboragdo do “Plano de
Trabalho”, a elaboragao e entrega dos relatérios parciais de estagio, a elaboragdo e entrega
do “Relatério Final de Estagio”, a participacdo das aulas das disciplinas “Estagio
Supervisionado I” e “Estagio Supervisionado II”, a participagdo nos encontros de orientacao
marcados pelo docente Supervisor de Estagio e a freqliéncia nas atividades de estagio na
instituicao cedente de estagio.

A dindmica e as regras para a confecgdo dos relatérios estdo descritas em maiores
detalhes no item 2.4.

2.3.6 Avaliacao

A conclusdo das atividades relacionadas ao estagio obrigatério, que serao realizadas
em grande parte durante o periodo de oferta das disciplinas “Estagio Supervisionado I” e
“Estagio Supervisionado II”, dependera do cumprimento da carga horaria obrigatéria e da
elaboracdo das atividades escritas para avaliagdo (relatérios parciais e relatério final). A
avaliacao de desempenho dos discentes sera realizada a partir dos parametros apontados
na “Ficha Critérios de Avaliagdo de Estagio” (APENDICE H).

Ao faltar 45 dias para a finalizacdo do calendario letivo da UFSCar, o discente devera
entregar ao docente Supervisor de Estagio o relatério final de estagio, em versao impressa,
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para avaliagdo do documento e posterior emissdo do conceito de aprovagédo ou reprovagao
do discente.

A emissdao do conceito de aprovagdao do discente nas disciplinas “Estagio
Supervisionado I” e “Estagio Supervisionado 11", pelo docente Supervisor de Estagio, esta
condicionada a entrega de duas versdes do relatério final de estagio em CD, gravada em
formato PDF, sendo que uma deve ser encaminhada para a Biblioteca da UFSCar-campus
Sorocaba € a outra para o Laboratério de Turismo. O discente que ndo entregar essa versao
do relatério final de estagio em CD nao colara grau e, conseqiientemente, ndo recebera o
diploma de concluséo do curso de Bacharelado em Turismo.

O discente devera entregar juntamente com o CD que conterda a versao final do
relatorio de estagio, a “Declaragao de finalizagdo das atividades de Estagio” (APENDICE I) e
a “Folha de Freqliiéncia de Estagio Obrigatério”.

A Secretaria do curso providenciara a assinatura de tais documentos e encaminhara a
este docente uma mensagem por e-mail que acuse a recepgao do CD, autorizando-o a
registrar no sistema da ProGrad o conceito de aprovacdo do discente, assim como
encaminhara para a DIiCA a “Folha de Frequéncia na Instituicio Conveniada”, para
contagem e validacao da carga horaria cumprida durante o estagio.

Maiores detalhes sobre avaliacao, podem ser encontrado no item 2.7.

2.3.7 OQOutros

e Os discentes deverao seguir rigorosamente as instrucées fornecidas. Nao serdo
aceitos formularios que nao estejam de acordo com as orientagdes (papel timbrado,

assinaturas, com carimbo, nome legivel e fungdo dos responsaveis na Instituicao);
e E facultativo o registro do contrato de estagio na carteira profissional;

e O discente ndo devera iniciar suas atividades de estagio sem estar segurado contra
acidentes pessoais;

e Os Coordenadores do curso de Bacharelado em Turismo ndo assinardo contratos
nos quais nao conste o nimero da apdlice de seguro;

e Em nenhuma hipo6tese devera ser cobrada qualquer taxa do discente;
e (O desconto de Imposto de Renda na Fonte é aplicavel ao estagiario;

e (Os docentes Supervisor e Coordenador de Estagio Obrigatério nao autorizarao
contratos de estagio fora da area de formacao dos discentes egressos do curso de
Bacharelado em Turismo;
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e Os documentos dos estagios que ndo atenderem aos requisitos pré—estabelecidos
serdo indeferidos, acarretando reprovagdo nas disciplinas de “Estagio Curricular
Supervisionado | e II” e dependéncia;

¢ Os casos de transferéncias, adaptagdes e dependéncias, deverdo ser analisados
pelo docente Coordenador de Estagio e pela coordenacado do curso, que definirdo os
procedimentos a serem adotados para cada caso;

e Os casos nao previstos serdo estudados, conforme cada caso, sendo deferidos ou
indeferidos conforme parecer de, no minimo, 02 docentes (Coordenador de Estagio,
Supervisor de Estagio ou Coordenador do Curso).

2.4 Regras para elaborac¢ao do Relatoério Final
2.4.1 Dinamica

Os discentes em atividade de Estagio Supervisionado deverdo elaborar, ao longo das
disciplinas “Estagio Supervisionado I” e “Estagio Supervisionado II”, um relatério sobre a sua
experiéncia de estagio (“Relatério Final de Estagio Obrigatoério”), pautando-se pelos dados e
informacobes obtidas a partir do cumprimento do Plano de Trabalho, que € composto dos
seguintes itens:

o Caracterizacao da empresa;

o Revisdo da literatura sobre a area/setor no qual o estagio foi realizado;

o Procedimentos empregados para a coleta de dados e informagdes na
empresa;

o Descricao das atividades desenvolvidas;

o Consideragoes finais.

Os itens que compdem o “Plano de Trabalho” conformaréo relatérios parciais para
avaliacao nas disciplinas “Estagio Supervisionado |’ e “Estagio Supervisionado II”, os quais
serao convertidos em capitulos do “Relatério Final de Estagio Supervisionado”. As datas de
entrega dos documentos parciais desse relatério para avaliagdo, assim como do proprio
relatério final serdo definidas e comunicadas pelo docente Coordenador de Estégio.

Os discentes do 7° semestre do curso de Turismo deverdo participar das aulas da
disciplina de “Estagio Supervisionado |” para adaptacdo do “Plano de Trabalho” que foi
proposto pelo docente Supervisor de Estagio, com a anuéncia deste. Neste Plano estardo
previstas as observagoes que o estagiario realizara na instituicdo cedente de estagio, acerca
dos setores/departamentos, processos e atividades desenvolvidas por tal instituicdo, bem
como a sugestao das atividades importantes e interessantes a ser desenvolvidas durante o
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estagio, além das responsabilidades e atividades ja previstas pela instituicdo cedente de
estagio.

Além disso, também no 7° semestre, o discente/estagiario devera elaborar o material
escrito sobre a caracterizacao da instituicao na qual cumprird sua carga horaria de estagio
e a revisao da literatura sobre a area/setor ao qual pertence esta instituicao.

Os discentes do 8° semestre deverdo participar das aulas da disciplina de “Estagio
Supervisionado 1I” e, neste periodo, definir os procedimentos de observacao e coleta de
informagodes a ser empregados no desenvolvimento das atividades de estagio; realizar a
descricdo do departamento no qual estagiou e das atividades desenvolvidas; elaborar as
andlises sobre a instituicdo e sobre a area na qual foram desenvolvidas as atividades de
estagio, considerando também o relatério apresentado no 7° semestre; e, por fim, elaborar o
relatorio final de estagio.

O encadeamento de atividades e os documentos/produtos resultantes de cada etapa
de trabalho estéo sistematizados na figura a seguir.

Figura 2 — Etapas e produtos durante Estagio Obrigatorio

e
’ Caracterizagao .
RELATORIO | | da empresa | Sl
Estagio S
Supervisionado | < 7 =
. ) Reviséao de
(72 Semestre) RELATORIO II | literatura area | Capitulo 1
\
p
’ Procedimentos de L
RELATORIO 1| observagao/coleta | Capitulo 111
Estagio > .
Supervisionado II . Descricao das ,
. < RELATORIO IV atividades | Capitulo 1V
(8% Semestre) L desenvolvidas
e
) Analise de Consideracées
RELATORIO V | aprendizado | o
L U

As consideragbes finais dos relatérios deverdo ser pessoais, substanciosas e
objetivas, buscando, de forma critica, analisar o aprendizado durante o periodo de estagio.
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2.4.2 Plano de trabalho e relatérios

O “Plano de Trabalho” para o Estagio Supervisionado sera proposto pelo docente
Supervisor de Estagio e adequado pelo discente a realidade de estagio, impresso em trés
vias, sendo cada uma destas para:

o 12 via: Instituicdo na qual sera realizado o Estagio Supervisionado;

o 22 via: Docente Supervisor do Estagio Supervisionado;

o 32via: Estagiario.

O “Plano de Trabalho” e os relatérios deverao seguir os procedimentos normatizados
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e pela UFSCar (“Normas para a
apresentacao grafica de trabalhos académicos”);

Todos os discentes deverdao entregar duas vias do relatério final de estagio
supervisionado gravadas em CD, sendo que uma deve ser encaminhada para a Biblioteca
da UFSCar-campus Sorocaba e a outra para o Laboratério de Turismo, érgdos que
arquivardo os CDs para consultas da comunidade académica, sendo que os relatérios
idénticos serdo anulados. Por fim, ndo podera haver rasuras nos documentos preenchidos a

ma&o e a letra devera ser clara e legivel.

2.5 Direitos e deveres dos estagiarios
2.5.1 Direitos

o Optar por uma ou mais unidades de trabalho (Empresa/Instituicio) para
cumprimento dos estagios;

o Optar por um ou mais grupos de atividades que compdem o estagio, para
cumprir as horas a acrescentar na sua carga horaria, se realizar estagio em
uma Empresa/Instituicao;

o Apresentar sugestdes que contribuam para o desenvolvimento dos processos
e das atividades observadas no estagio;

o Receber orientagdo permanente quanto as davidas pertinentes ao estagio,
dentro dos horarios pré-estabelecidos pelo curso, mediante agendamento

prévio;
o Participar das aulas das disciplinas “Estagio supervisionado | e II” e dos
encontros de orientagao do Estagio Curricular Supervisionado.

2.5.2 Deveres

o Cumprir as exigéncias legais referentes a realizagdo dos estagios (nacional e
da UFSCar);
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Acatar as normas da instituicio concedente estagio, bem como as normas da
UFSCar, especialmente no que tange a realizacao deste;

Cumprir o horario estabelecido, observando sempre a pontualidade;

Assinar os documentos necessarios, elaborar os documentos solicitados pelo
docente Supervisor de Estagio (relatérios parciais e relatério final), participar
das aulas das disciplinas “Estagio supervisionado | e II” e das reunibes de
orientagdo e supervisao de estagio;

Preencher corretamente a “Folha de Freqléncia de Estagio Curricular
Supervisionado”, junto da instituicAo conveniada, para que haja o controle e a
comprovagao do cumprimento da carga horaria do estagio;

Apresentar, nos prazos determinados, os documentos solicitados pelo
docente Coordenador de Estagio, pelo docente Supervisor de Estagio e pela
Secretaria do curso de Bacharelado em Turismo;

Buscar suporte cientifico a realizacdo do estagio e do “Relatério Final de
Estagio Curricular Supervisionado”, consultando e recorrendo a orientagbes
gerais com o docente Coordenador de Estagio, bem como a orientagdes
especificas com Supervisor de Estagio;

Responsabilizar-se pelo material que Ihe for confiado;

Ter responsabilidade, compromisso e ética nas atividades de formacgao
profissional desenvolvidas na instituicdo concedente de estagio e na UFSCar,
com os documentos e informagdes fornecidas pela instituicido concedente de
estagio, na elaboracdo do “Relatério Final de Estagio Curricular
Supervisionado”;

Tratar com cortesia e humanidade todas as pessoas relacionadas direta e
indiretamente com a instituicdo concedente estagio;

Usar de discricdo sobre qualquer informacdo confidencial de que tenha
conhecimento durante o estagio;

Cumprir individualmente seu programa de estagio;

Procurar as estruturas administrativas e de estagio para sanar davidas;

Nao rasurar os documentos referentes aos estagios.

2.6 Atribuicoes dos Docentes

2.6.1

O

Docentes Coordenadores e docentes Supervisores de Estagio

Orientar, individualmente e por grupo de interesse, os discentes regularmente
matriculados e que estejam realizando o Estagio Obrigatério;
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2.6.2

2.6.3
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Possibilitar que as fases do trabalho de estagio curricular supervisionado
atendam aos objetivos estabelecidos para o estagio pelo Conselho Nacional
de Educacdo (Parecer CNE/CES n® 0288/2003), pela UFSCar e pelas
instituicoes cedentes de estagio, nas quais serdo realizados os estagios,
atendendo as exigéncias profissionais estipuladas por esta ultima e pelo
Plano de Trabalho, desde que sejam pertinentes e contribuam com a
formacao do discente;

Compatibilizar os interesses dos discentes com as é&reas de atuagao,
conforme diretrizes do curso;

Comunicar ao discente, com antecedéncia, quaisquer modificacbes e
procedimentos que afetem diretamente o estagio, a fim de que se possam
fazer as devidas correcoes;

Respeitar os prazos e regulamentos internos da UFSCar e da instituicdo
concedente de estagio.

Docentes Coordenadores de Estagio

Reunir-se, sempre que necessario, com os docentes Supervisores de Estagio
para acompanhar o encaminhamento dos projetos e dos relatérios de estagio;
Assinar documentos referentes a formalizacdo e a validacao de realizagéao
das atividades de estagio, juntamente com as demais autoridades

competentes.

Docentes Supervisores de Estagio

Orientar a elaboragao dos relatérios parciais e do Relatério Final de Estagio.
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Figura 3 — Fluxograma de providéncias para formalizagao Estagio Supervisionado
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Figura 4 — Fluxograma para formalizagao juridica de Estagio Supervisionado entre a UFSCar e
instituicdo cedente de estagio (OPCIONAL — APLICADO EM CASOS SOLICITADOS PELA
INSTITUICAO CEDENTE DE ESTAGIO)

Departamento Juridico da UFSCar
contata o Departamento Juridico da
instituicao cedente de estagio.

e

O Departamento Juridico da UFSCar
formaliza o Acordo de Cooperagao para a
Realizagéo de Estagio (ACRE)

e

UFSCar-campus Sorocaba e o curso de
origem do discente s&o informados da
finalizagcdo do processo de formalizagdo
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Figura 5 — Fluxograma de acompanhamento e avaliagdo do Estagio Supervisionado

Elaboracéo e adequacao do “Plano de
Trabalho”

s N

Elaboracéo e entrega dos relatérios parciais | e Il
(APENDICE F)
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Elaboracao e entrega dos relatérios parciais llI, IV
e V e organizagao do Relatério Final (APENDICE
F)
2° Semestre (EC2)

=

Preenchimento “Folha de Freqiiéncia de Estagio
Obrigatério” (APENDICE G) e “Declaracéo de
finalizacdo das atividades de Estagio Obrigatdrio”
(APENDICE 1)

Participacdo em aulas das disciplinas “Estagio Supervisionado I” e “Estagio Supervisionado
II”, bem como em reunides de orientagdo com o docente Supervisor de Estagio.

T T 1 T

=

[ Entrega do Relatério Final e da “Folha de

FreqUéncia de Estagio Obrigatorio” a Secretaria do
curso, através da “Declaragao de finalizagao das
atividades de Estagio Obrigatério” assinadas pelo
docente Supervisor de Estagio.
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3 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Segundo o Conselho Nacional de Educagdo (PARECER CNE/CES n° 0288, 2003, p.
06), as atividades complementares sdo consideradas “[...] componentes curriculares que
possibiltam o reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a pratica de
estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente nas relacbes com o mundo do trabalho e com as acbes de extenséo junto a
comunidade.” Constituem, portanto, “[...] componentes curriculares enriquecedores e
implementadores do préprio perfil do formando [...]", que auxiliam o discente a ampliar seu
repertorio de experimentos e de vivéncias académicas, tanto internas quanto externas ao
Curso.

O Conselho de Ensino e Pesquisa da UFSCar (PORTARIA GR n® 461/06, 2006)
acrescenta que como atividades complementares podem ser consideradas [...] todas e
quaisquer atividades de carater académico, cientifico e cultural realizadas pelo estudante ao
longo de seu curso de graduacao, e incluem o exercicio de atividades de enriquecimento
cientifico, profissional e cultural, o desenvolvimento de valores e habitos de colaboragéo e
de trabalho em equipe, propiciando a inser¢ao no debate contemporaneo mais amplo.

Tais atividades nao devem ser confundidas com o estagio curricular supervisionado e
com as atividades curriculares previstas no desenvolvimento regular das disciplinas do
Curso de Bacharelado em Turismo, especialmente em razao da ‘[...] amplitude e da rica
dindmica das Atividades Complementares” (PARECER CNE/CES n? 0288, 2003, p. 06-07;
PORTARIA GR n®° 461/06, 2006).

Dessa forma, as atividades que conformam o grupo de atividades complementares
para o curso de Bacharelado em Turismo da UFSCar sao ACIEPE, iniciagao cientifica (com
ou sem bolsa), participacdo em projeto de extensao e projeto PET, publicagcdes (académicas
ou de outra natureza), apresentacdo de trabalhos em eventos, participagcdo em evento
(académicos, artisticos e esportivos), cursos de aperfeicoamento, assisténcia em palestras,
bolsas (atividade, monitoria ou treinamento), participacdo em grupo de estudos, atividades
voluntérias, participagdo na comissao organizadora e apoio e suporte a eventos de eventos.

Considerando-se os objetivos das atividades complementares, bem como a sua
importancia para a formagao do discente do Curso de Bacharelado em Turismo, institui-se
que todo o discente matriculado no curso de turismo da UFSCar Sorocaba devera cumprir
uma carga horaria minima de sessenta horas (60h) durante o curso, podendo estas horas
serem realizadas em periodo que melhor aprouver ao discente.

Visando garantir diversidade nas atividades complementares, a carga horaria maxima

para cada tipo de atividade complementar nao devera ultrapassar 20 horas, de forma
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que o discente busque, ao menos, trés tipos de atividades complementares diferentes ao
longo do curso (conforme detalhes no Quadro 2 — APENDICE J).

Outras atividades nao previstas serdo avaliadas pelo Conselho de Curso, mediante
solicitacdo e detalhamentos a cargo do discente, comunicados através do representante
discente quando das reunides do Conselho de Curso.

3.1. Procedimentos

Para fins de comprovagao e contagem de horas, todas as atividades complementares
realizadas pelos discentes deverdo se descritas na “Ficha de Registro de Atividades
Complementares” (APENDICE K) e deverdo estar acompanhadas dos comprovantes
cabiveis (segundo detalhamento do quadro 2). Cada atividade complementar exige a
entrega de uma ficha e seus respectivos comprovantes.

As fichas com a descricdo de cada atividade complementar realizada deverdo ser
entregues a Secretaria do curso, responsavel por fazer a checagem e controle de horas por
discente. Semestralmente, este controle, bem como as fichas e os comprovantes, serao
encaminhados a Secretaria de Curso, onde serdo separados em pastas individuais por
discente e arquivadas por um prazo de doze meses ap0ds a colacao de grau dos discentes.

Terdo validades as atividades complementares realizadas ao longo do periodo letivo
ou de férias, desde que sua documentagdo comprobatéria e a “Ficha de Registro de
Atividades Complementares” também sejam entregues neste periodo, considerando-se
como prazo maximo a data final estabelecida pelo calendario académico da UFSCar para a
entrega de trabalhos e realizacdo de provas.

3.2. Tipos de atividades complementares
3.2.1. ACIEPE

“A Atividade Curricular de Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) é uma
experiéncia educativa, cultural e cientifica que, articulando o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo e envolvendo professores, técnicos e discentes da UFSCar, procura viabilizar e
estimular o seu relacionamento com diferentes segmentos da sociedade”. Mais informacoes

sobre as ACIEPEs podem ser encontradas em www.ufscar.br/aciepe. Para efeitos de

atividades complementares, a freqiiéncia e aprovagdo em ACIEPE somam, no maximo, 20
horas.
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3.2.2. Iniciacao cientifica

Segundo o Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), a iniciacdo cientifica tem por propésito
“despertar vocacao cientifica e incentivar talentos potenciais entre estudantes de graduacao
universitaria, mediante participacdo em projeto de pesquisa, orientados por pesquisador
qualificado”. No caso da UFSCar, as atividades de iniciagao cientifica estdo vinculadas ao
Programa Unificado de Iniciagdo Cientifica da UFSCar, através da Coordenadoria de
Iniciacdo Cientifica, que acompanha algumas categorias de bolsas do CNPq — através do
Programas |Institucionais de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) — e da FAPESP
(Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo). Para efeitos de atividades
complementares, poderdo ser consideradas atividades de iniciacao cientifica com ou sem

bolsas, somando, no maximo, 20 horas.

3.2.3. Projeto de extensao

As atividades de extensao pressupdem experiéncias na comunidade na qual a universidade
esta inserida, visando “para ampliar sua integragdo com a sociedade e intensificar a
realizagao de programas, projetos e atividades de cunho social’. Os projetos de extensao
estao vinculados a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), através de seis nucleos (UFSCar-
Cidadania, UFSCar-Empresa, UFSCar-Escola, UFSCar-Municipio, UFSCar-Saude e
UFSCar-Sindicato), que procurardo atender as demandas e contribuir para a resolugao dos
problemas dos correspondentes segmentos sociais. O projeto de extensdao tem duracéo
variavel e, para efeitos de atividades complementares, agrega, no maximo, 20 horas.

3.2.4. Projeto PET

O Programa de Educacao Tutorial (PET) desenvolve-se no ambito dos cursos de graduacao
da UFSCar e esta orientado para o desenvolvimento de agdes de carater interidisciplinar e
obtencao de conhecimentos praticos, objetivando a formacao de cidaddaos com ampla visao
de mundo e responsabilidade social. Para efeitos de atividades complementares, a
participacao neste programa agrega até 20 horas.

3.2.5. Publicacéo

a. Académica: publicagdo, nos moldes cientificos, em revistas académicas, anais de
congressos ou livros (capitulo ou completo). Cada publicacdo cientifica representa dez
horas de atividades complementares, sendo aceitas, no maximo, duas publicacées desta
categoria. A comprovacao se dara pela anexagao de capa, sumario e resumo do periodico,
dos anais ou do livro.
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b. OQOutra natureza: publicagdo em jornais e revistas de circulagdo comercial, tais como
artigos, matérias ou editoriais. Nestes casos, a comprovacao deve ser feita com a anexacao
de copia da propria publicacdo. Cada publicagdo de outra natureza representa cinco horas
de atividades complementares, sendo aceitas, no maximo, duas publicagbes desta
categoria. A comprovacao se dara pela anexacao do contelido publicado.

No conjunto, as publicacées académicas e de outra natureza nao poderao exceder 20 horas

de atividades complementares.

3.2.6. Participacdo em evento

Assisténcia em eventos académicos, esportivos (na condicdo de atleta, por exemplo, em
partidas de campeonatos oficiais) e artisticos (na condicdo de artista, por exemplo,
espetaculo teatral). Cada evento corresponde a 5 horas, sendo que esta categoria agrega
no maximo 10 horas de atividades complementares. No caso de o discente ter participado
de um mesmo evento com apresentador de trabalho, contardo horas apenas no item
“apresentacdo de trabalhos em eventos”. A participacdo no evento se comprovara com a
copia do crachd, atestado ou declaragdo da entidade promotora do evento.

3.2.7. Apresentacao de trabalhos em eventos

Apresentacao de painéis, comunicagdes técnicas, sessdes e atividades similares em
eventos académicos. Cada apresentagcao corresponde a 5 horas, sendo que esta categoria
agrega no maximo 10 horas de atividades complementares. A apresentacao do trabalho no

evento se comprovard com a cépia do certificado de apresentacao.

3.2.8. Curso de aperfeicoamento

Freqléncia a cursos de linguas, profissionalizantes, treinamentos especificos (nas areas
técnico-operacionais) e mini-cursos (isolados ou em eventos). Cada curso representa cinco
horas de atividades complementares, podendo esta categoria somar, no maximo, 20 horas.
Os cursos deverao ser comprovados mediante cépia do certificado de participacao e
finalizacdo/aprovacao.

3.2.9. Assisténcia a palestras

Participacdo, como ouvinte, de palestras isoladas, ou seja, que ndo fagam parte da
programagao de um evento mais extenso. Cada palestra vale duas horas como atividade
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complementar e o comprovante deve ser o certificado de participagao na palestra. Contarao,

como atividades complementares, no maximo cinco palestras ao longo do curso.

3.2.10. Bolsa atividade

“O Programa de Bolsa Atividade, de natureza social, académica e cultural, sera destinado
prioritariamente aos discentes com dificuldades de permanéncia na Universidade por
motivos sécio-econdmicos” e sua duragao sera de até quatro meses (Resolucdo CEPE 372,
Art. 12 e 29). Os discentes desenvolvem oito horas semanais de atividades junto a
departamentos académicos ou administrativos e o acompanhamento fica por
responsabilidade de um docente. A bolsa atividade podera agregar, no maximo, 10 horas
como atividades complementar, cuja comprovagao sera feita através de declaragdao do
docente responsavel pelo bolsista.

3.2.11. Bolsa Monitoria

Auxilio financeiro para discentes que, segundo Plano de Trabalho do docente orientador da
bolsa, realiza atividades de apoio a determinadas disciplinas. O periodo de duracdo da bolsa
€ de 3 a 4 meses e, para fins de atividades complementares, podem agregar no maximo 20
horas. A comprovacao desta atividade deve ser a declaracdo do professore responsavel
pela bolsa.

3.2.12. Bolsa Treinamento

Oferece ao discente oportunidade de treinamento profissional em atividades ligadas a
formagcdo em turismo, acompanhadas por um docente ou técnico-administrativo de nivel
superior. O periodo maximo da bolsa é de seis meses e, para fins de atividades
complementares, podem agregar no maximo 20 horas. A comprovagéo desta atividade deve
ser a declaragao do professore responsavel pela bolsa.

3.2.13. Participacdo em grupo de estudos

Participacdo em grupos de estudos, com atividades periddicas e continuadas
acompanhadas por docente, que variam em fungao do tema e do propédsito do grupo, tais
como leitura e discussdo de textos e redacdo de artigos. Esta atividade agrega até 20h
como atividades complementares, a partir da declaracdo de participacdao por parte do
professor que coordena o grupo.
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3.2.14. Participacdo em atividades voluntdrias

Participacao voluntaria em atividades de monitoria voluntaria realizada na prépria UFSCar,
em projetos sociais desenvolvidos no ambito da comunidade, tais como aqueles elaborados
e desenvolvidos em organizacdes nao-governamentais, instituicdes filantrépicas e em outros
projetos sociais. Caso o discente seja membro permanente de entidade, podera agregar até
20 horas. No caso de participagdes eventuais, cada evento somara cinco horas. Em
qualquer um dos casos, a comprovagao se dara por declaragdo da entidade ou do professor
responsavel. Esta categoria de atividade complementar podera responder por no maximo 20

horas.

3.2.15. Participacdo na Comissao Organizadora de eventos

Atividade de planejamento e organizacdo de eventos, como membro de comissao,
prevendo-se dedicacdo continuada durante periodo que antecede a realizagao do evento.
Cada atividade desta categoria agrega 10 horas como atividade complementar, cuja
comprovacao se dara por declaragcdo de professor ou entidade promotora. Prevé-se, no
maximo, 20 horas de atividades complementares desta categoria.

3.2.16. Apoio e suporte a eventos

Atividades de apoio logistico e de natureza operacional, em que o discente, de maneira
pontual, contribui para a realizacdo dos eventos, tais como recepcao e atendimento aos
participantes do evento, servicos de informatica e 4udio-visual. Cada atividade desta
categoria agrega cinco horas como atividade complementar, cuja comprovagao se dara por
declaracdo de professor ou entidade promotora. Prevé-se, no maximo, 10 horas de

atividades complementares desta categoria.

3.2.17. IntercAmbio

Atividades de intercambio realizada no Exterior como complementacdo da formacgéao
académico-profissional ou aprimoramento de idioma. Nao poderao ser consideradas horas
em atividades complementares se esta atividade (intercambio) estiver registrada como
estagio obrigatério. As atividades de intercAambio poderdo agregar até 20 horas de
atividades complementares e a comprovagdo devera se dar através de documento
comprobatorio referente ao periodo do intercambio.
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3.2.18. Empresa Junior

Atividades continuadas desenvolvidas no ambito da Empresa Juanior
constituida pelos discentes do curso de Bacharelado em Turismo da UFSCar. As
atividades deverdo ser registradas em documento assinado pelo presidente da
Empresa Junior e, para efeitos de atividades complementares, contardo no maximo
20 horas. Para atividades pontuais (participagdo em projetos), a contagem unitaria
de carga horaria sera de 5 horas por projeto.
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Figura 6 — Fluxograma das atividades complementares

Realizagéo de atividades complementares de acordo
com as categorias previstas e descritas no Manual de
Atividades Complementares

Preenchimento de “Ficha de Registro de Atividades
Complementares” (Anexo M) e anexagao de
documentos comprobatorios

Entrega da Ficha e dos documentos comprobatérios
ao Técnico de Laboratério até a finalizagao do
periodo letivo (Calendario Académico)

Validagao e controle das atividades complementares
e envio para langamento das horas no Histérico
Escolar do Aluno (ProGrad) e arquivamento na
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Apéndice A
Carta de Aceite TCC
UFL“I"}‘.,T! Sorocaba, de Janeiro de
SOROCABA
CARTA DE ACEITE:
Eu, , docente do curso de Turismo da Universidade Federal de

Sao Carlos — campus Sorocaba, aceito orientar o(a) aluno(a) ,
regularmente matriculado(a) na disciplina TCC 1, com o tema ,
declarando que o nao cumprimento dos prazos fixados em regulamento,
bem como, a ndo entrega do projeto final em , implicara na
desobrigacao de continuidade da orientacdo na pesquisa.

Atenciosamente:

Docente do Curso de Turismo
UFSCar / Sorocaba
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Apéndice B
Ficha de Avaliacdo de TCC

Ficha de Avaliacao de TCC UFE-‘{'Z*ﬂ'I

Titulo do trabalho

Discente(s)

Avaliacao geral do TCC

Apresentacao impressa do TCC (Observancia das normas mecanogréficas e de referéncias
bibliograficas, mapas, fotos, anexos)

Coeréncia entre os componentes do TCC (objetivos, justificativa, metodologia, revisao
bibliografica, resultados da pesquisa primaria, conclusoes )

Metodologia (explicagao clara sobre o desenvolvido da Monografia e as etapas percorridas)
Qualidade da redacao (clareza, objetividade, corregéo ortografica)

Qualidade da revisao bibliografica (adequada ao tema, atual, bem explorada)

Qualidade da pesquisa primaria (adequacéo, tabulacéo e analise dos dados coletados)
Contribuicao para o mercado (potencial de aplicagao por profissionais do mercado)
Contribuicao para o campo de conhecimento do curso

Avaliacao da apresentacao publica do TCC

Apresentacao publica do TCC (apresentacao pessoal, clareza da exposi¢do, dominio sobre o tema,
qualidade dos materiais utilizados, qualidade das respostas as perguntas dos examinadores,
envolvimento de cada participante do grupo, tempo da apresentacao)

Consideracoes da Banca Examinadora

NOTA FINAL

Docente:

Assinatura

Sorocaba, de de
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Apéndice C
Areas de atuacdo para Estagio Obrigatério

Setor

Instituicoes (entidades e empresas)

Instituicées e Orgaos do setor publico

Ministério do Turismo; EMBRATUR; Orgaos Oficiais de Turismo; Secretarias de Turismo, Cultura ou
Planejamento (Municipal ou Estadual); Consulados e Embaixadas; e demais instituicdes ou érgaos
indiretamente ligados a area.

Agéncias de Viagens, Agéncias de Viagens e Turismo, Agentes Gerais, Empresas de representagdes

Agenciamento . i
de servigos turisticos em geral.
Hospedagem Hotéis, Flats, Campings, Resorts, Albergues, Pousadas e similares.
Transportes Companhias Aéreas; Empresas de Transporte de Passageiros por fretamento de Turismo; Locadoras
de Veiculos; Transportadoras Turisticas (maritimos e fluviais).
Eventos Empresas organizadoras de eventos, Centros de Convengdes/exposicdes e feiras comerciais e

industriais.

Lazer, recreagao, entretenimento e Turismo

Casas de espetaculos e shows; Centros Culturais; Clubes; Parques de Diversées; Shopping Center,
Parques de teméticos, aquaticos e jardins zooldgicos.

Alimentos e bebidas

Restaurantes, Bares, pubs e similares.

Planejamento e assessoria nas areas de

lazer, turismo e marketing turistico

Empresas e entidades que fornecem estudos, pesquisas, consultoria para politicas publicas para de

lazer e turismo.

Capacitagao e Treinamento de mao-de-obra;

Instituicdes que planejam e executam agbes de capacitagao e treinamento em todos os setores da
atividade turistica (guias, monitores, agentes, A & B, etc.).

Turismo de Aventura, Ecoturismo, Turismo
Rural, Agroturismo etc.

Instituicoes publicas ou privadas, caracteristicamente pertencentes ao terceiro setor ou nao, promotoras
das atividades nestes segmentos.
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Entidades representativas do setor de turismo

Sigla Descricao

ABAV Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens

ABBTUR/SP Associagao Brasileira de Bacharéis em Turismo

ABDETH Associagao Brasileira dos Dirigentes de Ensino em Turismo e Hotelaria

ABEMTUR Associagao Brasileira dos Executivos de Marketing e Turismo

ABEOC Associagao Brasileira de Eventos e das Empresas Operadoras em
Congressos e Convengoes

ABIH Associagao Brasileira da Industria de Hotéis

ABLA Associagao Brasileira das Empresas Locadoras de Auto-veiculos

ABRACEF Associagao Brasileira dos centros de Convengdes e Feiras

ABREDI Associacio de Bares e Restaurantes Diferenciados

AHT Associacao de Hotéis e Turismo

AJOTESP Associagao Brasileira dos Jornalistas de Turismo

AMT Associacao dos Municipios de Turismo do Estado de Sao Paulo

APAJ Associagao Paulista de Albergues da Juventude

APAM Associagao Paulista de Motéis

ASSOCITUR A.ss?)ciagéo do? Transportadores de Turistas, Industriarios, Colegiais e
Similares de S&o Paulo

BRAZTOA Brazilian Tours Operator Association

CBG Confederagao Brasileira de Golfe

FHORESP Federacdo de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado de Sao
Paulo

SHRBS/SP Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de S&o Paulo

SINDETUR Sindicato de Empresas de Turismo

SPCVB S&o Paulo Convention & Visitors Bureau

TRANSFETUR -Srinélicato das Empresas de Transportes de Passageiros por Fretamento de

urismo
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Apéndice E
Carta de apresentacao para realizagao de Estagio Obrigatério

Sorocaba, , de de

limo. (a) Sr. (a) )

Em atendimento a Lei n.2 9394/96, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, ao Parecer n.2 35/71 e a Lei n.2 11.788/08, vimos por meio deste apresentar a
V.S.a. o discente , regularmente matriculado no semestre do Curso de
Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Sao Carlos—campus Sorocaba, que
pretende realizar seu Estagio Obrigatorio nessa instituicao.

Informamos que Estagio Obrigatério € uma atividade obrigatéria para o discente
mencionado acima e que a carga horaria total desse estagio é de trezentas horas. Essa
atividade é coordenada e supervisionada pela Prof. , que fara contatos
com V.S.a. sempre que necessario, com o0 objetivo de acompanhar o desempenho do
discente em sua experiéncia de pratica profissional.

Encaminhamos em anexo os formularios que deverao ser preenchidos e devolvidos a
Secretaria do Bacharelado em Turismo da UFSCar—campus Sorocaba para a formalizagao
do estagio, caso haja aprovagao deste.

Esperando obter a aprovacao de V.S.as., antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente,

Prof (a).
Prof (a).
Coordenadores do Curso de Bacharelado em Turismo
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Apéndice F

Estrutura do relatério final de Estagio Obrigatério

Elementos pré-textuais e Elementos pos-textuais

Devem ser elaborados observando-se as Normas de Apresentacdo de Trabalhos

Académico-Cientificos (vide www.bco.ufscar.br — “Biblioteca Digital”).

Elementos textuais:
INTRODUGAO:

o

Caracterizacdo do estagio: apresentar area/setor escolhido para estagio e
instituicdo cedente de estagio, bem como o periodo de duragdo do estagio;
Descricao dos objetivos do estagio: enfatizar o aspecto de aprendizado teérico-
pratico e de formagdo voltada a atuacdo propositiva, empreendedora e
autbnoma;

Descrigédo breve sobre o desenvolvimento do estagio: atividades desenvolvidas;
dificuldades encontradas e problemas vivenciados na empresa e/ou na area setor
escolhido para estagio e a forma como o estagiario os superou; aprendizado
acerca da pratica profissional; nivel de colaboragao da instituicido no que tange
ao fornecimento de dados, informagdes, documentos etc.; orientagdo técnico-
profissional realizada pela instituicdo e pelo superior imediato do estagiario que
tenha contribuido com a formacéo profissional, tedrica e pessoal deste Ultimo;
Justificativa do estagio: explicitar os motivos que levaram o estagiario a escolher
uma determinada area/setor e a instituicao;

Breve consideracdo sobre os resultados alcangados com o estagio e as
contribuicoes deste para a formagao do estagiario do Bacharelado em Turismo.

DESENVOLVIMENTO:

Capitulo I: Caracterizacao da empresa

o Dados gerais da instituicio:

¢ Nome da instituicao;

e Endereco completo;

e Telefone, fax, site, e-mail;

e (lassificagdo e ou filiacdo da empresa junto ao Ministério do
Turismo ou outro érgdo competente (ex.: ABIH, ABAV, SNEA,
IATA etc.);

e Nome dos sobcios majoritarios, acionistas controladores e

grupos associados;
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e Nome e cargo do superior imediato;

¢ Nome do gerente de recursos humanos;

e Setor de atividade (ex.: Transporte aéreo, agenciamento de
viagens etc.);

e Segmento de atuacdo (ex.: agéncia de viagens e turismo,

ecoturismo, turismo de negdcios, turismo cultural etc.);

o Recursos Humanos:

e Descricdo do ambiente de recursos humanos da institui¢cdo;

¢ Numero de colaboradores da instituicao;

e |dentificacdo de profissionais que atuam na instituicdo por
area/categoria (nimero de administradores, economistas,
contadores, geégrafos, bacharéis em turismo, relagdes
publicas etc.);

e Identificagdo do nivel de formacdo dos colaboradores da
instituicao (especializados e nao especializados);

e Descricdo dos tipos de treinamentos oferecidos pela
instituicao;

e Descricdo dos setores/areas/departamentos/divisbes da

instituicdo e seus respectivos fluxogramas de trabalho;

o Organograma da Empresa: apresentar organograma da instituicao.

o Produtos e servicos ofertados pela instituicdo: programa de

ecoturismo, viagens de estudo do meio, viagens de incentivo,
prestacdo de servicos turisticos para empresas, cruzeiros maritimos
etc.

o Identificacdo dos principais recursos que conformam o produto/servico

final: recursos humanos, recursos fisicos e materiais (instalagbes e
equipamentos), tecnologia etc.
o Caracterizacdo da cadeia de suprimentos: prestadores de servigos e

fornecedores que direta ou indiretamente participam da elaboracao
dos principais produtos e servicos da empresa.
o Leqislacdo:
e |dentificar a legislacao pertinente do segmento de atuacédo ao
qual pertence a instituicdo cedente de estagio;
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e Identificagcdo do cédigo do consumidor referente ao segmento

de atuacao ao qual pertence a instituicao cedente de estagio.

Histérico da instituicio;

Politica Ambiental e de Responsabilidade Social da instituicao:

identificar e descrever a politica ambiental e de responsabilidade
social da instituicao cedente de estagio.
Cédigo de ética: identificar e descrever o codigo de ética do setor/area

da instituicao cedente de estagio, a partir da consulta as entidades de
classe pertinentes (ex.: codigo do hoteleiro, ABIH; cddigo do agente
de viagens, ABAV etc.).

Referéncias: indicagdo das fontes primarias e secundarias
consultadas para a identificacdo dos dados e das informacgdes

solicitados para a caracterizagcao da empresa.

ll: Revisao da literatura do setor/area na qual o estagio foi

o Caracterizacao da area/setor escolhida para o estagio:

e Definir a area de concentragdo do estagio e dissertar sobre
esta;

e Efetuar revisio da literatura pertinente a area de concentragao
do estagio articulando:

- Conceitos;

- definicdo de termos;

- identificagdo dos autores principais e das obras
principais para a constru¢do do referencial tedrico do
relatorio, justificando sua escolha;

- discussao bibliografica: descrever, compreender e
analisar a bibliografia selecionada para o relatorio.

o Histérico sintético da area/setor escolhida para o estaqio;

o Descricdo do segmento do Turismo no qual foi realizado o estégio (ex.:

numero de empresas da area/setor e do segmento escolhido para o

estagio em Sorocaba, Sao Paulo e no Brasil; nimero de empregos

gerados, impostos arrecadados, participacdo no PIB, participagdo na

receita do municipio e no estado).
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Estabelecer relacdes entre a area/setor escolhida para o estagio, o

segmento _do Turismo, a instituicio cedente de estdgio e os demais

setores da atividade turistica;

Discusséo tedrica:

e (Consulta as fontes primarias e secundarias de dados e
informacgoes;

e Consulta de relatérios de estagios relacionados com a area
objeto de trabalho, atentando-se as observagbes e andlises
realizadas pelo estagiario e pelo docente supervisor do
estagio;

e Sintese, compreensdo, analise e comparagbes das
informagdes e dados obtidos nas referéncias consultadas;

e Comparar dados e informagdes obtidos em consulta as fontes
de dados primarios e secunddarios com aqueles coletados na
pesquisa empirica (estagio).

Referéncias: indicacdo das fontes primarias e secundérias consultadas
para a identificagdo dos dados e das informagbes solicitados para a
caracterizacdo da empresa.

Capitulo Ill: Procedimentos empregados para a coleta de dados e

informacdes na empresa

o

Descrever os procedimentos metodolégicos adotados para a coleta de
dados e informacbes sobre da instituicdo cedente de estagio e da
area/setor escolhido para a realizagao do estagio (pressuposto tedrico
filosofico, método, metodologia, técnicas de pesquisa e instrumentos de
coleta de dados);

Descrever os procedimentos metodolégicos adotados para a analise dos
dados e informacdes coletados;

Referéncias: indicacao das referéncias bibliograficas consultadas para a
definigdo dos procedimentos metodologicos escolhidos para coleta e
andlise dos dados e informagdes.

Capitulo IV: Descricdo das atividades desenvolvidas pelo estagiario na

instituicdo concedente de estagio:
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o Apresentar as atividades previstas no “Plano de trabalho”, especialmente

definidas para o discente/estagiario;

o Descrever o(s) setor(es)/departamento(s) no(s) qual(is) realizou as
atividades de estagio curricular supervisionado;

o Descrever as observacoes e as atividades realizadas durante o periodo
de estagio curricular supervisionado, que eram previstas no “Plano de
Trabalho”;

o Descrever as observacoes e as atividades realizadas durante o periodo
de estagio curricular supervisionado e que ndo estavam previstas no
“Plano de Trabalho”.

Consideracoes Finais (Analise do aprendizado):
o Sintese interpretativa dos dados e informagbes coletadas durante o
desenvolvimento do estagio;
o Sugestdes de acgbes praticas relacionadas a melhoria dos processos de
elaboragao de produtos, bem como sua comercializagao.



Apéndice G

Folha de freqiiéncia de Estagio Obrigatério
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Folha de frequiéncia de Estagio
Obrigatorio u'FF-‘{"’I—‘ﬂ

Discente:

R.A:

Empresal/lnstituicao:

Responsavel na empresa:

Més Carga horaria

Observacoes

h

h

h

h

Carga horario total do estagio realizado:

Docente Supervisor de Estagio

Secretaria do curso de Turismo

Sorocaba,

de

de
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Apéndice H
Ficha de Avaliacao de Estagio Obrigatorio

Ficha Critérios de Avaliacao de Estagio

Discente:

Avaliacao do processo de realizacao do Estagio Obrigatorio

Assiduidade as aulas e aos encontros de orientacao

Comprometimento na elaboragéo do “Plano de Trabalho” e na sua respectiva execugao

Cumprimento das tarefas solicitadas pelos docentes (relatérios parciais e relatorio final)

Avaliacao do processo de realizacao do Estagio Obrigatorio

Clareza na apresentagao verbal

Pertinéncia nas reflexdes e comentérios

Aplicagao de conceitos e conteudos nas reflexdes

Criatividade

Empenho na realizagado das atividades propostas

Postura profissional

Avaliacao das atividades escritas (plano de trabalho, relatérios parciais e final)

Aplicagcao e dominio de conceitos

Capacidade de resolugéao

Pertinéncia e consisténcia na interpretagao critica (relagao teoria-pratica)

Capacidade de sistematizagao de idéias

Clareza, coeréncia, objetividade, sintese e logicidade

Demonstragao de conhecimento suficiente

Empenho na realizagédo das atividades propostas

Evidéncia de redagao prépria

Respeito as normas para elaboragao de trabalhos académicos (UFSCar).

NOTA FINAL

Sorocaba, de de
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Apéndice |

Declaragao de finalizagao das atividades de Estagio Obrigaté6rio

Declaracao de finalizacao das atividades
de Estagio Obrigatorio l‘lF[‘-'i'a*‘ﬂ

Declaro para os devidos fins, que

)

aluno(a) do Curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Sao

Carlos-campus Sorocaba, cumpriu no periodo de / / a

/ / o total de trezentas horas de estagio, bem como entregou o
Relatério Final de Estagio Obrigatério gravado em CD, em formato PDF.

Assinaturas

Docente Supervisor de Estagio Secretaria do curso de Turismo

Sorocaba, de de
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Apéndice J - Quadro 2: Categorias, cargas horarias e comprovantes de Atividades Complementares

Atividade Carga unitaria Carga maxima Tipo de comprovante
ACIEPES 20h 20h Aprovacao na disciplina (documento do ProGrad)
Iniciagéo cientifica (com ou sem bolsa) 10h (relatério parcial) 20h Declaragéo (professor responsavel ou entidade apoiadora)
10h (relatério final) Declaragao (professor responsavel ou entidade apoiadora)
Projeto de extensao 20h 20h Declaragao do professor responsavel
Projeto PET 20h 20h Declaragao do professor responsavel
Publicaces 10h (académica) - Capa, sumario e resumo (da proépria publicagao)
5h (outra natureza) Texto completo
Apresentagao de trabalhos em eventos 5h 10h Certificado ou atestado da entidade promotora
Participacdo em evento 5h 10h Cracha, certificado ou atestado da entidade promotora
Cursos de aperfeigoamento 5h 20h Certificado ou atestado da entidade promotora
Assisténcia em palestras 2h 10h Certificado ou atestado da entidade promotora
Bolsa atividade 10h 10h Declaragao do professor responsavel
Bolsa Monitoria 20h 20h Declaragao do professor responsavel
Bolsa Treinamento 20h 20h Declaragao do professor responsavel
Participagdo em grupo de estudos 20h 20h Declaragao do professor coordenador
Participacéo em atividades voluntrias 20h (membro) o0h Declaragao (professor responsavel ou entidade apoiadora)
5h (evento isolado) Declaragao (professor responsavel ou entidade apoiadora)
Participagao na Comissao Organizadora de eventos 10h 20h Atestado da Presidente da Comissao organizadora
Apoio e suporte a eventos 5h 10h Declaragao da comissao ou entidade organizadora
Intercambio 20h 20h Atestado da entidade ou empresa
Empresa Janior 5h 20h Declaragao do presidente
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Apéndice K
Ficha de Registro de Atividades Complementares

Ficha de Registro de Atividades
Complementares uF(‘:’I"Z*ﬂ':

Discente: RA:

Categoria de atividade:

Empresa/entidade promotora:

Local (Cidade/Estado):

Data de inicio: Data de término:

Carga horaria: Tipo de documento comprobatério:

Descrigao da atividade:

Assinaturas

Discente Secretaria do curso de Turismo

Sorocaba, de de
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Anexo A
Modelo de Termo de Compromisso de Estagio Supervisionado (com bolsa — opcional)

- MINUTA -
TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO (COM BOLSA-
OPCIONAL)

A (empresa, instituicdo, fundacao,
profissional liberal), CNPJ/CPF n. , com domicilio
a ,n. , na cidade de , Estado
de , representada
por: , (cargo) doravante
denominada CONCEDENTE e o aluno: , Ccédula de
identidade RG n. , CPF n. , com
domicilio a, , n. , na cidade
de , Estado de , regularmente matriculado no periodo
do Curso de Registro Académico
n. , doravante denominado ESTAGIARIO e a UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SAO CARLOS CNPJ/MF n. 45.358.058/0001-40, com sede na Rodovia
Washington Luis, km 235, na cidade de Sdao Carlos, Estado de Sao Paulo, neste ato representada
pelo Coordenador do Curso de Graduacgao/Estagio,
prof.(a) , doravante denominada INSTITUICAO
DE ENSINO, tém entre si justo e acordado o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
ESTAGIO, que se regerd pelas disposi¢des da Lei n. 11.788, de 25 de setembro de 2008 e pelas
seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira - DO OBJETO

I. E OBJETO deste termo de compromisso a realizacdo de estigio obrigatério de
estudante de ensino superior  regularmente matriculado no curso de
graduacio: , ministrado pela INSTITUICAO DE ENSINO.

Clausula Segunda - DAS CONDICOES DO ESTAGIO

II.1. O estdgio obrigatdrio, objeto deste termo de compromisso faz parte do projeto
pedagdgico do curso de, e integra o itinerdrio formativo
do educando e visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do ESTAGIARIO para a vida cidada
e para o trabalho.

IL.2. As atividades a serem cumpridas pelo ESTAGIARIO observario o respectivo
PLANO DE ATIVIDADES elaborado de comum acordo pela CONCEDENTE, ESTAGIARIO e
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INSTITUICAO DE ENSINO, as quais sdo compativeis com o projeto pedagégico do curso,
horério e calendério escolar, e contribuirdo para a formacao profissional do estudante.

I1.3. O estagio sera acompanhado por professor orientador da INSTITUICAO DE
ENSINO e por supervisor da CONCEDENTE, os quais deverdo apor seus vistos nos relatérios
periédicos de atividades elaborados pelo ESTAGIARIO.

IL.4. A INSTITUICAO DE ENSINO declara que o ESTAGIARIO estd matriculado e
frequentando regularmente o curso de graduacdo indicado na cldusula primeira deste termo de
COmMpromisso.

IL.5. Durante a realizacio do estdgio, 0 ESTAGIARIO sujeitar-se-d ao regulamento da
CONCEDENTE e pautara sua conduta técnica de conformidade com a orientagao do supervisor
de estdgios por ela designado.

I[.6. O estdgio terd a duragdo de: meses, iniciando em,

/ / e finalizando em, / / .

II.7. A jornada de atividade de estdgio, estabelecida de comum acordo entre a
CONCEDENTE, a INSTITUI(;AO DE ENSINO e 0 ESTAGIARIO, serd de, no maximo, 6 (seis)
horas semanais e 30 (trinta) horas semanais e ndo poderd conflitar com os hordrios de aulas,
provas e outras atividades didéticas regulares do curso.

I1.8. Quando da realizacdo de avaliacdes periddicas ou finais de aprendizagem pela
INSTITUICAO DE ENSINO, a carga hordria do estdgio serd reduzida & metade, para garantir o
bom desempenho do estudante.

I1.9. Como contraprestacio, o ESTAGIARIO ter4 direito ao recebimento de uma bolsa de
estagio no valor de R$ (reais) por més, e a auxilio-transporte, a cargo da
CONCEDENTE.

I1.10. A realizacdo do estagio e a concessao de beneficios como transporte, alimentacdo e
satide, entre outros, ndo caracterizam vinculo empregaticio entre o ESTAGIARIO a
CONCEDENTE.

II.11. O ESTAGIARIO ter4 direito a um periodo de recesso de 30 (trinta) dias, caso a
duracdo do estigio se estenda por um periodo igual ou superior a 1 (um) ano, a ser usufruido
preferencialmente durante o periodo de férias escolares, remunerado na forma da clausula IL.9.

I1.12. O recesso serd concedido de maneira proporcional, caso a dura¢do do estagio seja
inferior a 1 (um) ano.

II.13. A CONCEDENTE contratard seguro de acidentes pessoais em favor do
ESTAGIARIO, com apdlice compativel com os valores de mercado e com vigéncia para todo o
periodo do estagio.

Clausula Terceira — DO PLANO DE ATIVIDADES

III.1. O estagio sera realizado de conformidade com o Plano de Atividades, elaborado de
comum acordo pela CONCEDENTE, ESTAGIARIO e INSTITUICAO DE ENSINO, conforme
consta do ANEXO I, devidamente assinado pelo estagidrio, pelo professor orientador e pelo
supervisor da concedente, e que € considerado parte integrante deste termo para todos os efeitos.

II1.2. O ESTAGIARIO deverd elaborar relatério das atividades realizadas a cada periodo
de 6 (seis) meses, e/ou relatorio final de estagio, caso a duracdo do estdgio seja inferior a 6 (seis)
meses, os quais devem ser vistados pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO e
pelo supervisor da CONCEDENTE, e apresentados a coordenacdo de curso ou de estdgios, para
registro académico.
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Clausula Quarta — DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE

IV. Sao obrigacdes da CONCEDENTE, indispenséveis a plena eficiacia do presente termo
de compromisso:

IV.1. Proporcionar ao ESTAGIARIO, em instalacdes adequadas, a oportunidade de
realizacdo de atividades de formacdo profissional, social e cultural compativeis com a area de
formagdo, com a proposta pedagégica do curso e com o hordrio e o calenddrio escolar respectivo,
conforme estabelecido no Plano de Atividades (Anexo I);

IV.2. Indicar funciondrio de seu quadro de pessoal, com formacdo ou experiéncia
profissional na drea de conhecimento desenvolvida no curso frequentado pelo ESTAGIARIO,
para orientar e supervisionar as atividades do estudante;

IV.3. Respeitar a duracdo do estdgio e as jornadas de atividades didrias e semanais do
ESTAGIARIO estabelecidas neste termo;

IV.4. Como contraprestacio, arcar com o pagamento a0 ESTAGIARIO de uma bolsa de
estagio no valor de R$ (reais) por més, e ainda com o fornecimento de auxilio-transporte;

IV.5. Conceder ao ESTAGIARIO um periodo de recesso de 30 (trinta) dias, caso a
duracdo do estdgio se estenda por um periodo igual ou superior a 1 (um) ano, ou proporcional
caso a duragdo do estdgio seja inferior a 1 (um) ano, a ser usufruido preferencialmente durante as
férias escolares, remunerado na forma da clausula IV.4;

IV.6. Contratar seguro de acidentes pessoais em favor do ESTAGIARIO, com apélice
compativel com os valores de mercado;

IV.7. Enviar 2 INSTITUICAO DE ENSINO, relatério de atividades elaborado pelo
estagidrio, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, ou relatério final de atividades, caso a
duracdo do estdgio seja inferior a 6 (seis) meses, os quais devem ser vistados pelo supervisor da
CONCEDENTE e pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO, e apresentados a
coordenacgdo de curso ou de estdgios, para registro académico;

IV.8. Entregar ao ESTAGIARIO, no encerramento do estagio, termo de realizacdo de
estdgio com relatério resumido das atividades desenvolvidas, periodos e avaliacdo de

desempenho, a ser entregue 2 coordenacdo de curso ou de estdgios da INSTITUICAO DE
ENSINO;

IV.9. Manter a disposicdo da fiscalizagdo documentos que comprovem a regularidade do
estagio;

Clausula Quinta — DAS OBRIGACOES DO ESTAGIARIO

V. Sdo obrigacdes do ESTAGIARIO, indispensdveis a plena eficicia do presente termo de
COMpPromisso:
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V.1. Colher as assinaturas do coordenador de curso/estdgio, do professor orientador, da
INSTITUICAO DE ENSINO, bem como do representante legal e do supervisor da
CONCEDENTE, neste instrumento e no plano de atividades que constitui o ANEXO I, como
condi¢do para inicio regular das atividades de estagio;

V.2. Realizar as atividades de estidgio de conformidade com o plano de atividades
acordado e com a orientagdo do supervisor designado pela CONCEDENTE e do professor
orientador indicado pela INSTITUICAO DE ENSINO;

V.3. Respeitar durante o estdgio as normas internas de conduta, relativas a disciplina,
seguranca e medicina no trabalho aplicaveis aos empregados da CONCEDENTE, bem como as
determinagdes contidas em avisos, circulares ou orientacdes verbais da CONCEDENTE;

V.4. Guardar sigilo sobre as informacdes confidenciais da CONCEDENTE, de uso
restrito no exercicio de suas atividades, as quais tiver acesso durante o estagio;

V.5. Informar a CONCEDENTE a realizagdo de avaliages periddicas ou finais de
aprendizagem pela INSTITUICAO DE ENSINO, de modo a garantir, se for o caso, a reducdo da
jornada de atividades de estdgio neste periodo.

V.6. Elaborar relatério das atividades realizadas a cada periodo de 6 (seis) meses, ou
relatério final de atividades, caso a durag@o do estdgio seja inferior a 6 (seis) meses, submetendo-
os a aprovagio pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO e pelo supervisor da
CONCEDENTE, e apresentando-os a coordenacdo de curso ou de estagios, para o devido registro
académico.

V.7. Apresentar a CONCEDENTE a cada 6 (seis) meses de durag@o do estdgio, atestado
de regularidade de matricula atualizado emitido pela INSTITUICAO DE ENSINO;

Cléusula Sexta — DAS OBRIGACOES DA INSTITUICAO DE ENSINO

VI. Sio obrigacdes da INSTITUICAO DE ENSINO, indispensdveis a plena eficcia do
presente termo de compromisso:

VI.1. Avaliar as instalagdes da CONCEDENTE e sua adequacdo a formagao profissional,
social e cultural do estudante;

VI.2. Indicar um professor da drea a ser desenvolvida no estdgio, para atuar como
orientador e responsavel pelo acompanhamento e avalia¢do das atividades do ESTAGIARIO;

VL3. Exigir do ESTAGIARIO a apresentacio periédica de relatério de atividades, em
prazo ndo superior a 6 (seis) meses, ou no encerramento do estigio, no caso de duragdo inferior a
este prazo,
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VI1.4. Zelar pelo cumprimento integral deste termo de compromisso, especialmente do
Plano de Atividades acordado, encaminhando o ESTAGIARIO para outro local, no caso de
desrespeito as suas cldusulas e condicdes;

VL5. Comunicar a CONCEDENTE, no inicio do periodo letivo, as datas de realizacdo de
avaliacdes escolares ou académicas.

Clausula Sétima — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

VIL.1. O presente termo de compromisso de estdgio terd vigéncia de, meses, a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, observados os
limites estabelecidos pelo projeto pedagdgico e curriculo do curso de graduacio respectivo € o
prazo méximo de 2 (dois) anos.

VIL.2. E facultado 4 CONCEDENTE interromper o estdgio e denunciar o presente termo a
qualquer tempo, apresentando as devidas justificativas 2 INSTITUICAO DE ENSINO.

VIL3. E facultado a0 ESTAGIARIO desistir do estigio, mediante comunicagio 2 UFSCar
e a CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis, apresentando as devidas
justificativas.

VIL.4. Constituem motivos para a extincdo automatica deste Termo de Compromisso de
Estdgio a conclusdo ou o abandono do curso e o trancamento de matricula, informados pela
INSTITUICAO DE ENSINO;

VILS5. O ndo cumprimento das cldusulas e condi¢des aqui estabelecidas importard de
pleno direito, independente de aviso ou notificagdo, na interrup¢do imediata do estagio e na
rescisdo do presente termo.

Clausula Oitava — DO FORO

VIII.1. O Foro competente para dirimir as duvidas e litigios sobre a execu¢do do presente
termo € o da Justica Federal da Subsec¢ao Judicidria de, do Estado de Sao Paulo.

Assim, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente termo, em trés vias de
igual teor e forma e para os mesmos efeitos, o qual também vai subscrito pelo professor

orientador designado pela INSTITUICAO DE ENSINO e pelo supervisor indicado pela
CONCEDENTE.

Local, de de




Nome e cargo
CONCEDENTE

Nome
ESTAGIARIO

Nome e cargo
INSTITUICAO DE ENSINO

Nome
Supervisor de Estagio

Nome
Professor Orientador
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Anexo B
Modelo de Termo de Compromisso de Estagio Supervisionado (sem bolsa)

- MINUTA -
TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO (SEM BOLSA)

A (empresa, instituigao, fundacao,
profissional liberal), CNPJ/CPF n. , com domicilio a n. , ha
cidade de , Estado de , representada
por , (cargo) doravante
denominada CONCEDENTE, o aluno, , RG
n. , CPF n. , com domicilio na rua

, h. , o periodo do
Curso de , Registro Académico
n doravante denominado ESTAGIARIO, e¢ a UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SAO CARLOS, CNPJ/MF n. 45.358.058/0001-40, com sede na Rodovia
Washington Luis, km 235, na cidade de Sdao Carlos, Estado de Sao Paulo, neste ato representada
pelo Coordenador do Curso de Graduagao/Estagio,
Sr , doravante denominada INSTITUICAO DE
ENSINO, tém entre si justo e acordado o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
ESTAGIO, que se regeré pelas disposicdes da Lei n. 11.788, de 25 de setembro de 2008 e pelas
seguintes clausulas e condi¢oes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

I. E OBJETO deste termo de compromisso a realizacio de estigio obrigatério de
estudante de ensino superior  regularmente matriculado  no curso de
graduacdo, , ministrado pela INSTITUICAO DE ENSINO.

Clausula Segunda - DAS CONDICOES DO ESTAGIO

II.1. O estagio obrigatério objeto deste termo de compromisso faz parte do projeto
pedagdgico do curso de e integra o itinerdrio formativo do educando e
visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo
curricular, objetivando o desenvolvimento do ESTAGIARIO para a vida cidadi e para o trabalho.

I1.2. As atividades a serem cumpridas pelo ESTAGIARIO observardo o respectivo
PLANO DE ATIVIDADES elaborado de comum acordo pela CONCEDENTE, ESTAGIARIO e
INSTITUICAO DE ENSINO, as quais sdo compativeis com o projeto pedagégico do curso,
horério e calendério escolar, e contribuirdo para a formacao profissional do estudante.

I1.3. O estdgio serd acompanhado pelo professor orientador da INSTITUICAO DE
ENSINO e pelo supervisor da CONCEDENTE, os quais deverdo apor seus vistos nos relatérios
periédicos de atividades elaborados pelo ESTAGIARIO.
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IL.4. A INSTITUICAO DE ENSINO declara que o ESTAGIARIO estd matriculado e
frequentando regularmente o curso de graduacdo indicado na cldusula primeira deste termo de
COMpPromisso.

IL.5. Durante a realizacio do estdgio, o ESTAGIARIO sujeitar-se-4 ao regulamento da
CONCEDENTE e pautara sua conduta técnica de conformidade com a orientagdo do supervisor
de estagios por ela designado.

I1.6. O estagio terd a duragdo de meses, iniciando em de de e
finalizando em, de de .

II.7. A jornada de atividade de estdgio, estabelecida de comum acordo entre a
CONCEDENTE, a INSTITUICAO DE ENSINO e o ESTAGIARIO, serid de 6 (seis) horas
semanais e 30 (trinta) horas semanais e nao podera conflitar com os horarios de aulas, provas e
outras atividades didaticas regulares do curso.

I1.8. Quando da realizagdo de avaliagdes periddicas ou finais de aprendizagem pela
INSTITUICAO DE ENSINO, a carga horéria do estagio serd reduzida & metade, para garantir o
bom desempenho do estudante.

I1.9. Como contraprestagio, o ESTAGIARIO ter4 direito ao recebimento de uma bolsa de
estagio no valor de R$ por més, e a auxilio-transporte, a cargo da CONCEDENTE.
(O pagamento da Bolsa é opcional).

I1.10. A realizacdo do estdgio e a concessao de beneficios como transporte, alimentacdo e
saude, entre outros, ndo caracterizam vinculo empregaticio entre o ESTAGIARIO a
CONCEDENTE.

IL.11. O ESTAGIARIO terd direito a um periodo de recesso de 30 (trinta) dias, caso a
durac@o do estigio se estenda por um periodo igual ou superior a 1 (um) ano, a ser usufruido
preferencialmente durante o periodo de férias escolares, remunerado na forma da cldusula I1.9.

I1.12. O recesso serd concedido de maneira proporcional, caso a dura¢do do estagio seja
inferior a 1 (um) ano.

II.13. A CONCEDENTE contratarda seguro de acidentes pessoais em favor do
ESTAGIARIO, com apélice compativel com os valores de mercado e com vigéncia para todo o
periodo do estdgio.

Clausula Terceira — DO PLANO DE ATIVIDADES

III.1. O estagio sera realizado de conformidade com o Plano de Atividades, elaborado de
comum acordo pela CONCEDENTE, ESTAGIARIO e INSTITUICAO DE ENSINO, conforme
consta do ANEXO I, devidamente assinado pelo estagidrio, pelo professor orientador e pelo
supervisor da concedente, e que € considerado parte integrante deste termo para todos os efeitos.

II1.2. O ESTAGIARIO deveri elaborar relatério das atividades realizadas a cada periodo
de 6 (seis) meses, e/ou relatdrio final de estagio, caso a duragdo do estigio seja inferior a 6 (seis)
meses, os quais devem ser vistados pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO e
pelo supervisor da CONCEDENTE, e apresentados a coordenacdo de curso ou de estagios, para
registro académico.

Clausula Quarta — DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE

IV. Sao obrigacdes da CONCEDENTE, indispenséveis a plena eficdcia do presente termo
de compromisso:
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IV.1. Proporcionar ao ESTAGIARIO, em instalacdes adequadas, a oportunidade de
realizacdo de atividades de formacdo profissional, social e cultural compativeis com a area de
formacdo, com a proposta pedagdgica do curso e com o hordrio e o calendario escolar respectivo,
conforme estabelecido no Plano de Atividades (Anexo I);

IV.2. Indicar funciondrio de seu quadro de pessoal, com formacdo ou experi€ncia
profissional na drea de conhecimento desenvolvida no curso frequentado pelo ESTAGIARIO,
para orientar e supervisionar as atividades do estudante;

IV.3. Respeitar a duragdo do estagio e as jornadas de atividades didrias e semanais do
ESTAGIARIO estabelecidas neste termo;

IV.4. Como contraprestacdo, arcar com o pagamento a0 ESTAGIARIO de uma bolsa de
estdgio no valor de R$ por més, e ainda com o fornecimento de auxilio-transporte. (O
pagamento da Bolsa é opcional).

IV.5. Conceder ao ESTAGIARIO um periodo de recesso de 30 (trinta) dias, caso a
duragdo do estdgio se estenda por um periodo igual ou superior a 1 (um) ano, ou proporcional
caso a duragdo do estdgio seja inferior a 1 (um) ano, a ser usufruido preferencialmente durante as
férias escolares, remunerado na forma da clausula IV .4;

IV.6. Contratar seguro de acidentes pessoais em favor do ESTAGIARIO, com apélice
compativel com os valores de mercado;

IV.7. Enviar 2 INSTITUICAO DE ENSINO, relatério de atividades elaborado pelo
estagidrio, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, ou relatério final de atividades, caso a
duracdo do estdgio seja inferior a 6 (seis) meses, os quais devem ser vistados pelo supervisor da
CONCEDENTE e pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO, e apresentados a
coordenacgdo de curso ou de estdgios, para registro académico;

IV.8. Entregar ao ESTAGIARIO, no encerramento do estdgio, termo de realizacdo de
estdgio com relatorio resumido das atividades desenvolvidas, periodos e avaliagdo de
desempenho, a ser entregue a coordenacdo de curso ou de estigios da INSTITUICAO DE
ENSINO;

IV.9. Manter a disposicdo da fiscalizagdo documentos que comprovem a regularidade do
estagio;

Clausula Quinta — DAS OBRIGACOES DO ESTAGIARIO

V. Sdo obrigacdes do ESTAGIARIO, indispensdveis a plena eficicia do presente termo de
COMpPromisso:

V.1. ~Colher as assinaturas do coordenador de curso/estigio, do professor orientador, da
INSTITUICAO DE ENSINO, bem como do representante legal e do supervisor da
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CONCEDENTE, neste instrumento e no plano de atividades que constitui o ANEXO I, como
condi¢ao para inicio regular das atividades de estagio;

V.2. Realizar as atividades de estidgio de conformidade com o plano de atividades
acordado e com a orientagdo do supervisor designado pela CONCEDENTE e do professor
orientador indicado pela INSTITUICAO DE ENSINO;

V.3. Respeitar durante o estdgio as normas internas de conduta, relativas a disciplina,
seguranca ¢ medicina no trabalho aplicaveis aos empregados da CONCEDENTE, bem como as
determinagdes contidas em avisos, circulares ou orientacdes verbais da CONCEDENTE;

V.4. Guardar sigilo sobre as informacdes confidenciais da CONCEDENTE, de uso
restrito no exercicio de suas atividades, as quais tiver acesso durante o estagio;

V.5. Informar a CONCEDENTE a realizagdo de avaliagdes periddicas ou finais de
aprendizagem pela INSTITUICAO DE ENSINO, de modo a garantir, se for o caso, a reducdo da
jornada de atividades de estdgio neste periodo.

V.6. Elaborar relatério das atividades realizadas a cada periodo de 6 (seis) meses, ou
relatério final de atividades, caso a durag@o do estdgio seja inferior a 6 (seis) meses, submetendo-
os a aprovagio pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO e pelo supervisor da
CONCEDENTE, e apresentando-os a coordenacdo de curso ou de estagios, para o devido registro
académico.

V.7. Apresentar a CONCEDENTE a cada 6 (seis) meses de duragio do estdgio, atestado
de regularidade de matricula atualizado emitido pela INSTITUICAO DE ENSINO;

Clausula Sexta - DAS OBRIGACOES DA INSTITUICAO DE ENSINO

VI. Sio obriga¢des da INSTITUICAO DE ENSINO, indispensédveis a plena eficcia do
presente termo de compromisso:

VI.1. Avaliar as instalagdes da CONCEDENTE e sua adequacdo a formagao profissional,
social e cultural do estudante;

VI.2. Indicar um professor da drea a ser desenvolvida no estdgio, para atuar como
orientador e responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo das atividades do ESTAGIARIO;

VI.3. Exigir do ESTAGIARIO a apresentagio periédica de relatério de atividades, em
prazo ndo superior a 6 (seis) meses, ou no encerramento do estdgio, no caso de duragdo inferior a
este prazo;

VI1.4. Zelar pelo cumprimento integral deste termo de compromisso, especialmente do
Plano de Atividades acordado, encaminhando o ESTAGIARIO para outro local, no caso de
desrespeito as suas cldusulas e condicdes;

VL5. Comunicar a CONCEDENTE, no inicio do periodo letivo, as datas de realizacdo de
avaliagdes escolares ou académicas.
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Clausula Sétima - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

VIL.1. O presente termo de compromisso de estigio terd vigéncia de meses, a contar
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, observados os limites
estabelecidos pelo projeto pedagdgico e curriculo do curso de graduacdo respectivo € 0 prazo
maximo de 2 (dois) anos.

VII.2. E facultado 4 CONCEDENTE interromper o estdgio e denunciar o presente termo a
qualquer tempo, apresentando as devidas justificativas 2 INSTITUICAO DE ENSINO.

VIL3. E facultado ao ESTAGIARIO desistir do estigio, mediante comunicacdo & UFSCar
e a CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis, apresentando as devidas
justificativas.

VIL.4. Constituem motivos para a extin¢cdo automatica deste Termo de Compromisso de
Estdgio a conclusdo ou o abandono do curso e o trancamento de matricula, informados pela
INSTITUICAO DE ENSINO;

VILS5. O ndo cumprimento das cldusulas e condi¢des aqui estabelecidas importard de
pleno direito, independente de aviso ou notificagdo, na interrup¢do imediata do estagio e na
rescisdo do presente termo.

Clausula Oitava — DO FORO

VIII.1. O Foro competente para dirimir as duvidas e litigios sobre a execu¢do do presente
termo € o da Justica Federal da Subse¢ao Judicidria de, do Estado de Sao Paulo.

Assim, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente termo, em trés vias de
igual teor e forma e para os mesmos efeitos, o qual também vai subscrito pelo professor
orientador designado pela INSTITUICAO DE ENSINO e pelo supervisor indicado pela
CONCEDENTE.

Local, de de

Nome e cargo / CONCEDENTE

Nome / ESTAGIARIO

Nome e cargo
INSTITUICAO DE ENSINO



175

Nome / Supervisor de Estigio

Nome / Professor Orientador
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Anexo C
Modelo de Termo de Compromisso de Estagio Nao Obrigatorio

- MINUTA - )
TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

A (empresa, instituicdo, fundacao,
profissional liberal), CNPJ/CPF n. , com domicilio
a ,n. , na cidade de , Estado
de , representada
por: (cargo) doravante
denominada CONCEDENTE e o aluno , cédula de
identidade RG n. , CPF n. , com
domicilio a, , n. , na cidade
de , Bstado de , regularmente matriculado no periodo
do Curso de , Registro Académico
n. , doravante denominado ESTAGIARIO, ¢ a UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SAO CARLOS CNPJ/MF n. 45.358.058/0001-40, com sede na Rodovia
Washington Luis, km 235, na cidade de Sdo Carlos, Estado de Sao Paulo, neste ato representada
pelo Coordenador do Curso de Graduagao/Estagio,
prof.(a) , doravante denominada INSTITUICAO
DE ENSINO, tém entre si justo e acordado o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
ESTAGIO, que se regera pelas disposicdes da Lei n. 11.788, de 25 de setembro de 2008 e pelas
seguintes clausulas e condi¢oes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

I. E OBJETO deste termo de compromisso a realizagio de estdgio ndo obrigatério de
estudante de ensino superior  regularmente matriculado no curso de
graduacdo: , ministrado pela INSTITUICAO DE ENSINO.

Clausula Segunda - DAS CONDICOES DO ESTAGIO

II.1. O estdgio nao obrigatério, objeto deste termo de compromisso faz parte do projeto
pedagdgico do curso de , e integra o itinerdrio formativo do educando
e visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo
curricular, objetivando o desenvolvimento do ESTAGIARIO para a vida cidadi e para o trabalho.

II.2. As atividades a serem cumpridas pelo ESTAGIARIO observario o respectivo
PLANO DE ATIVIDADES elaborado de comum acordo pela CONCEDENTE, ESTAGIARIO e
INSTITUICAO DE ENSINO, as quais sdo compativeis com o projeto pedagégico do curso,
horério e calendério escolar, e contribuirdo para a formacao profissional do estudante.
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I1.3. O estagio sera acompanhado por professor orientador da INSTITUICAO DE
ENSINO e por supervisor da CONCEDENTE, os quais deverdo apor seus vistos nos relatérios
periédicos de atividades elaborados pelo ESTAGIARIO.

IL.4. A INSTITUICAO DE ENSINO declara que o ESTAGIARIO estd matriculado e
frequentando regularmente o curso de graduacdo indicado na cldusula primeira deste termo de
COmMpromisso.

IL.5. Durante a realizagio do estdgio, o ESTAGIARIO sujeitar-se-4 ao regulamento da
CONCEDENTE e pautara sua conduta técnica de conformidade com a orientagao do supervisor
de estdgios por ela designado.

I[.6. O estdgio terd a duragdo de: meses, iniciando em,

/ / e finalizando em, / / .

II.7. A jornada de atividade de estdgio, estabelecida de comum acordo entre a
CONCEDENTE, a INSTITUI(;AO DE ENSINO e o ESTAGIARIO, serd de 6 (seis) horas
semanais e 30 (trinta) horas semanais e nao podera conflitar com os horarios de aulas, provas e
outras atividades didaticas regulares do curso.

I1.8. Quando da realizacdo de avaliacdes periddicas ou finais de aprendizagem pela
INSTITUICAO DE ENSINO, a carga hordria do estdgio serd reduzida & metade, para garantir o
bom desempenho do estudante.

I1.9. Como contraprestacio, o ESTAGIARIO ter4 direito ao recebimento de uma bolsa de
estagio no valor de R$ (reais) por més, e a auxilio-transporte, a cargo da
CONCEDENTE.

I1.10. A realizacdo do estigio e a concessao de beneficios como transporte, alimentagdo e
saide, entre outros, ndo caracterizam vinculo empregaticio entre o ESTAGIARIO a
CONCEDENTE.

I.11. O ESTAGIARIO terd direito a um periodo de recesso de 30 (trinta) dias, caso a
duracdo do estigio se estenda por um periodo igual ou superior a 1 (um) ano, a ser usufruido
preferencialmente durante o periodo de férias escolares, remunerado na forma da clausula IL.7.

I1.12. O recesso serd concedido de maneira proporcional, caso a dura¢do do estagio seja
inferior a 1 (um) ano.

II.13. A CONCEDENTE contratarda seguro de acidentes pessoais em favor do
ESTAGIARIO, com apdlice compativel com os valores de mercado e com vigéncia para todo o
periodo do estagio.

Clausula Terceira —- DO PLANO DE ATIVIDADES

III.1. O estagio sera realizado de conformidade com o Plano de Atividades, elaborado de
comum acordo pela CONCEDENTE, ESTAGIARIO e INSTITUICAO DE ENSINO, conforme
consta do ANEXO I, devidamente assinado pelo estagidrio, pelo professor orientador e pelo
supervisor da concedente, e que € considerado parte integrante deste termo para todos os efeitos.

II1.2. O ESTAGIARIO deverd elaborar relatério das atividades realizadas a cada periodo
de 6 (seis) meses, e/ou relatorio final de estagio, caso a duracdo do estdgio seja inferior a 6 (seis)
meses, os quais devem ser vistados pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO e
pelo supervisor da CONCEDENTE, e apresentados a coordenacdo de curso ou de estdgios, para
registro académico.

Clausula Quarta — DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE
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IV. Sao obrigacdes da CONCEDENTE, indispenséveis a plena eficacia do presente termo
de compromisso:

IV.1. Proporcionar ao ESTAGIARIO, em instala¢des adequadas, a oportunidade de
realizacdo de atividades de formacdo profissional, social e cultural compativeis com a area de
formacdo, com a proposta pedagégica do curso e com o hordrio e o calenddrio escolar respectivo,
conforme estabelecido no Plano de Atividades (Anexo I);

IV.2. Indicar funciondrio de seu quadro de pessoal, com formacdo ou experiéncia
profissional na drea de conhecimento desenvolvida no curso frequentado pelo ESTAGIARIO,
para orientar e supervisionar as atividades do estudante;

IV.3. Respeitar a duracdo do estdgio e as jornadas de atividades didrias e semanais do
ESTAGIARIO estabelecidas neste termo;

IV.4. Como contraprestacio, arcar com o pagamento a0 ESTAGIARIO de uma bolsa de
estagio no valor de R$ (reais) por més, e ainda com o fornecimento de auxilio-transporte;

IV.5. Conceder ao ESTAGIARIO um periodo de recesso de 30 (trinta) dias, caso a
duracdo do estdgio se estenda por um periodo igual ou superior a 1 (um) ano, ou proporcional
caso a duragdo do estdgio seja inferior a 1 (um) ano, a ser usufruido preferencialmente durante as
férias escolares, remunerado na forma da clausula IV.4;

IV.6. Contratar seguro de acidentes pessoais em favor do ESTAGIARIO, com apélice
compativel com os valores de mercado;

IV.7. Enviar 2 INSTITUICAO DE ENSINO, relatério de atividades elaborado pelo
estagidrio, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, ou relatério final de atividades, caso a
duracdo do estdgio seja inferior a 6 (seis) meses, os quais devem ser vistados pelo supervisor da
CONCEDENTE e pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO, e apresentados a
coordenagdo de curso ou de estagios, para registro académico;

IV.8. Entregar ao ESTAGIARIO, no encerramento do estdgio, termo de realizacdo de
estdgio com relatorio resumido das atividades desenvolvidas, periodos e avaliagdo de
desempenho, a ser entregue a coordenacdo de curso ou de estigios da INSTITUICAO DE
ENSINO;

IV.9. Manter a disposicdo da fiscalizagdo documentos que comprovem a regularidade do
estagio;

Clausula Quinta — DAS OBRIGACOES DO ESTAGIARIO

V. Sdo obrigacdes do ESTAGIARIO, indispensdveis a plena eficdcia do presente termo de
COMpPromisso:
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V.1. Colher as assinaturas do coordenador de curso/estigio, do professor orientador, da
INSTITUICAO DE ENSINO, bem como do representante legal e do supervisor da
CONCEDENTE, neste instrumento € no plano de atividades que constitui o ANEXO I, como
condi¢do para inicio regular das atividades de estagio;

V.2. Realizar as atividades de estdgio de conformidade com o plano de atividades
acordado e com a orientacdo do supervisor designado pela CONCEDENTE e do professor
orientador indicado pela INSTITUICAO DE ENSINO;

V.3. Respeitar durante o estdgio as normas internas de conduta, relativas a disciplina,
seguranca e medicina no trabalho aplicdveis aos empregados da CONCEDENTE, bem como as
determinagdes contidas em avisos, circulares ou orientacdes verbais da CONCEDENTE;

V.4. Guardar sigilo sobre as informacgdes confidenciais da CONCEDENTE, de uso
restrito no exercicio de suas atividades, as quais tiver acesso durante o estagio;

V.5. Informar a CONCEDENTE a realizagdo de avaliagdes periodicas ou finais de
aprendizagem pela INSTITUICAO DE ENSINO, de modo a garantir, se for o caso, a reducdo da
jornada de atividades de estdgio neste periodo.

V.6. Elaborar relatério das atividades realizadas a cada periodo de 6 (seis) meses, ou
relatdrio final de atividades, caso a durag@o do estigio seja inferior a 6 (seis) meses, submetendo-
os & aprovacio pelo professor orientador da INSTITUICAO DE ENSINO e pelo supervisor da
CONCEDENTE, e apresentando-os a coordenacdo de curso ou de estdgios, para o devido registro
académico.

V.7. Apresentar a CONCEDENTE a cada 6 (seis) meses de duracdo do estagio, atestado
de regularidade de matricula atualizado emitido pela INSTITUICAO DE ENSINO;

Clausula Sexta - DAS OBRIGACOES DA INSTITUICAO DE ENSINO

VI. Sdo obrigacdes da INSTITUICAO DE ENSINO, indispenséveis a plena eficdcia do
presente termo de compromisso:

VIL.1. Avaliar as instalagdes da CONCEDENTE e sua adequacdo a formagdo profissional,
social e cultural do estudante;

VI.2. Indicar um professor da drea a ser desenvolvida no estdgio, para atuar como
orientador e responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo das atividades do ESTAGIARIO;

VI.3. Exigir do ESTAGIARIO a apresentacio periédica de relatério de atividades, em
prazo ndo superior a 6 (seis) meses, ou no encerramento do estigio, no caso de duragdo inferior a
este prazo;
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VI1.4. Zelar pelo cumprimento integral deste termo de compromisso, especialmente do
Plano de Atividades acordado, encaminhando o ESTAGIARIO para outro local, no caso de
desrespeito as suas cldusulas e condicdes;

VL5. Comunicar a CONCEDENTE, no inicio do periodo letivo, as datas de realizacdo de
avaliacdes escolares ou académicas.

Clausula Sétima — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

VIL.1. O presente termo de compromisso de estdgio terd vigéncia de, meses, a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, observados os
limites estabelecidos pelo projeto pedagdgico e curriculo do curso de graduacio respectivo € o
prazo méximo de 2 (dois) anos.

VIL.2. E facultado 4 CONCEDENTE interromper o estdgio e denunciar o presente termo a
qualquer tempo, apresentando as devidas justificativas 2 INSTITUICAO DE ENSINO.

VIL3. E facultado a0 ESTAGIARIO desistir do estigio, mediante comunicagio 2 UFSCar
e a CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis, apresentando as devidas
justificativas.

VIL.4. Constituem motivos para a extincdo automatica deste Termo de Compromisso de
Estdgio a conclusdo ou o abandono do curso e o trancamento de matricula, informados pela
INSTITUICAO DE ENSINO;

VILS5. O ndo cumprimento das cldusulas e condi¢des aqui estabelecidas importard de
pleno direito, independente de aviso ou notificagdo, na interrup¢do imediata do estagio e na
rescisdo do presente termo.

Clausula Oitava - DO FORO

VIII.1. O Foro competente para dirimir as duvidas e litigios sobre a execu¢do do presente
termo € o da Justica Federal da Subsec¢ao Judicidria de, do Estado de Sao Paulo.

Assim, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente termo, em trés vias de
igual teor e forma e para os mesmos efeitos, o qual também vai subscrito pelo professor
orientador designado pela INSTITUICAO DE ENSINO e pelo supervisor indicado pela
CONCEDENTE.

Local, de de

Nome e cargo
CONCEDENTE



Nomg
ESTAGIARIO

Nome e cargo
INSTITUICAO DE ENSINO

Nome
Supervisor de Estagio

Nome
Professor Orientador
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Anexo D
Itens béasicos para Plano de Atividades de Estagio

ANEXO

PLANO DE ATIVIDADES DE ESTAGIO

ESTAGIARIO:
CONCEDENTE:
INSTITUICAO DE ENSINO:
CURSO:

PERIODO DE ESTAGIO:

ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS:

LOCAL E DATA:

Assinatura do Estagidrio

Assinatura do Supervisor
CONCEDENTE

Assinatura d9 Professor Orientador
INSTITUICAO DE ENSINO
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Anexo E
Proposta de Acordo para realizagdo de Estagio Obrigatério e Nao Obrigatorio

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
v Rod. Washington Luis, Km 235 — Caixa Postal 676
! .'[:_ | a Fones Estagio: (016) 3351-8403 Fax: (016) 3351-8132
CEP: 13565-905 — S&o Carlos — SP — Brasil
e-mail: prograd@power.ufscar.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

PROPOSTA DE ACORDO PARA REALIZACAO DE ESTAGIO
OBRIGATORIO E NAO OBRIGATORIO
(Lei 11.788 de 25/09/08)

Empresa:

Endereco:

Bairro: Cidade/UF:
CEP Caixa Postal:
Fone Fax

E-mail

CGC: Inscr. Est.:

Representante legal:

Cargo:

Nome do responsavel pela tramitacio:

Assinatura: Data:

Obs.: anexar algum texto sobre a empresa.
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Anexo F

Modelo de capa de relatério final de Estagio Obrigatorio

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
(Centro/Departamento)
campus Sorocaba

Estagio Obrigatorio

Bacharelado em Turismo

Empresa:

(Nome do aluno)

Sorocaba
2010




